ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAC DO ANO 2018)

Aos dois de margo de dois mil e dezoito, foi realizada a quinta Reunido Ordindria do CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAQC NORDESTE do Brasil, na sala de reunido Ariano
Suassuna do Hotel Radisson, situado a Avenida Boa Viagem, 1609 no bairro Boa Viagem, na cidade
de Recife, capital do Estado de Pernambuco, conforme determinado pela Resolucdo 623, emitida
pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE
USUARIOS; sendo a mesma presidida pelo Conselheiro Presidente Senhor FELLIPE AUGUSTO LINS
ALBUQUERQUE XAVIER, a qual teve inicio as 09h30 conforme documento de convocacio.

Documento de convocacgdo: Através de e-mail de 17/01/2018 as 10h43 (conforme abaixo) enviado
a todos os conselheiros e candidato eleito.

CONVOCACAO PARA 5.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DA

REGIAO NORDESTE - CICLO 2017 - 2019

qua 17/01/2018 10:43

Alcance de data: francisco araujo@kialo.net.br

Para: lipedealbuquerque@uol.com.br, joseanotelecentro@yahoo.com.br, "Joseano
Santana”, jmaxwellalbuguerque@gmail.com, jvs.cont@uol.com.br, "Jose

Valmiro”, profluizemanoel@gmail.com, mathews_adv@hotmail.com, waldones@outlook.com
Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br

Prezado Senhor Conselheiro Presidente FELLIPE AUGUSTO LINS ALBUQUERQUE XAVIER,
Prezados Senhores Consetheiros da Regifo NORDESTE da prestadora SKY, bom dia!

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial atengdo em nos confirmar sua possibilidade em
participar da 5.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY
NA REGIAO NORDESTE - CICLO 2017 -2019, a ser realizada no proximo dia 2 DE MARGO DE 2418 -
SEXTA FEIRA, em RECIFE - PE.

Como de costume, na busca de ofimizarmos os trabathos, considerando as necessidades de deslocamentos,
aliade a obtermos total efetividade nas reunides e atendendo ao padrdc adotade nas politicas corporativas da
SKY, conforme previsto na resolucdo 623, os horarios recomendados de forma a garantir que o tempo seja
suficiente para cobrir com tranquilidade toda a agenda, estamos prevendo o inicio 3s 09h30 e término as
15h30.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confirmac8o de participacdo até TERCA-FEIRA, dia 30 DE
JANEIRO.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confimacdo, nos sejam informadas as preferéncias e
especificacbes das passagens, informacbes sobre eventual despacho de bagagens, de forma que possamos
fazer o atendimento das respectivas necessidades, além de adquirirmos adequadamente toda a infraestrutura,
lembrando que apds as aquisicdes, a possibilidade de alteracfo fica bastante dificultada. Mais uma vez
lembramos que a data solicitada para a resposta e confirmaco visa dispormos detempo e condices
para tomarmos todas as providéncias internasfexternas, inclusive guanto aos melhores horarios de voos e
hospedagens e assim garantirmos a participacio de todos com o devido conforto.

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficacia nos resultados,
soliclamos que enviem suas contribuicbes dostemas para a elaboragio da PAUTAaté o dia Sde

FEVEREIRO de 2018, convergentes no Conselheiro Presidente FELLIPE AUGUSTO, o qualapds a
priorizagZo e organizagdo nos encaminhard em documento Gnico para a formalizacio da mesma.

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuadrios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Certos de sua compreensao, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma 6tima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos gue nos confirmem o recebimento deste
e-mail, nos respondendo sobre a possibilidade ou nao de participagido na reunisio

Como de costume, ficamos a disposic3o para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consuitoria e Engenharia Lida.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+ 5511 9 9604-6710

www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: O Conselheiro Presidente Fellipe Augusto Llins Albuquerque Xavier,
Conselheiro Joseano de Santana Lima, Conselheiro José Maxwell de Albuguerque, Conselheiro José
Vaimiro dos Santos e o Conselheiro Vice Presidente Luiz Emanoel Vieira da Silva.

Representantes da SKY: Dra. Raguel Sangiovanni Collesi, Paula Andrea Meirin, Andréa Xavier
Rezende e como secretario da reunido o Senhor Francisco Carlos de Araujo.

Auséncias: Senhor Matheus Romadrio de Barros Porto e Conselheiro Waldones de Oliveira
Maximino Pessoa.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail enviado no
dia 27/02/2018 as 11h20. (conforme abaixo)}

PAUTA DA REUNIAO - 5.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DA

REGIAO NORDESTE - CICLO 2017 - 2018

ter 27/02/2018 11:20

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: lipedealbuquerque@uol.com.br, joseanotelecentro@yahoo.com.br, "Joseano
Santana”, jmaxwellalbuquerque@gmail.com, jvs.cont@uol.com.br, "Jose

Valmiro®, profluizemanocel@gmail.com, mathews_adv@hotmail.com, waldones@outlook.com
Cc: consethodeusuarios@sky.com.br, "Luiz SKY"

Prezado Sr. Conselheiro Presidente FELLIPE AUGUSTO LINS ALBUQUERQUE XAVIER,
Prezados Senhores Conselheiros da Regizc NORDESTE da prestadora SKY, bom dial

Segue anexada a PAUTA DA REUNIAC da Regific Nordeste referente a nossa 52 Reunido Ordinaria, com os
itens definidos pelo Conselheiro Presidente, com a colaboracio do Conselheiro José Valmiro dos Santos.

Como de habito, ficamos a disposicio.

5.2 Reuniao Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Atencicsamente.

Francisco Carlos de Araujo
Secretario dos Conselhos de Usuarios da
Prestadora SKY

ANEXO:

PAUTA DA 52 REUNIAO ORDINARIA
DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE - PRESTADORA SKY
DATA: 02/03/20183
Hordrio: Das 9h30min as 15h30min
Local: Hotel Radisson
Endereco: Av. Boa Viagem, 1906 - Boa Viagem — Recife - PE

Convocagdo: 17/01/2018

PROGRAMACAQ
1 - Abertura da reunido as 09h30min

2 — Apresentacdo das respostas da SKY sobre os temas questionados na 42 Reunido do Conselho,
ocorrida em 24 de novembro de 2017.

3 — Explanagdo de Representante da Empresa SKY sobre:

3.1 - relatorio de reclamagoes;

3.2 - Indices de melhoria na prestacdo de servicos, a partir do processo iniciado pelo |
DECON-CE;
3.3 - indice de Desempenho do Atendimento — IDA.

3.4 — Politica de ressarcimento da SKY — Houve alguma atualizacio?
3.5 — Regimento do Conselho de Usudrios da Regido Nordeste — Consideracdes da SKY.

4 — Alteracdo do Calenddrio das reunides para exercicio 2018. Na reunifio de 24/11/2017, foram
definidas as 04 (quatro) datas: 02/03/18, 08/06/18, 28/09/18 e 07/12/18; coincidindo a segunda
reunido, agendada para 08/06/18, com o IV Férum dos Presidentes dos Conselhos de Usudrios, que
se realizard em Brasilia/DF.

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Nordeste {Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

v conselhodeusuariosdesky . oom.br pages reunices asy &= - @

CONSELHO DE

USUARIOS

HOME v ELEICAC DO CONSELHO ~ RESULTADO FINAL CONSELHEIROS ~ RESOLUCAO ~ EDITAL ~ AGENDA E BOCUMENTQS ~ FAQ -

AGENDA E DOCL}MENTOS

Informagies sobre a Agenda dos C 4 es das Paulas @ Atas de reunides.

L OaTs | LONSELHO M e s S U N Y P P e =2 o
23{02{;013 | Regiio Sud& - S3o Pauky/SP ‘ ‘ -
o2/03/2012 | Regifio Nordeste - Recife/PE i |
25/ 05/ 2018 ( Regido Sudeste - S3o Paul/SP } |
g;“:g; :;:g = % IV Férum dos Presidentes dos Conselhos de Usuarios - Brasla/DF ; i .
3170872018 ! Regigo Sudeste - 530 Paul/SP | { -
2ar0a/2018 | Regifio Nordeste - Reafe/PE | i -
3GFLL/ 2018 ! Regifo Sudeste - Sio Paulo/SP { = ‘ -
a7f12/2018 | Regitio Nordeste - Recfe/PE ; - =

5- Exibicdo de foto do atendente da SKY ao iniciar a conversa via chart visando tornar a relagdo mais
personalizada e menos mecénica, criando também desta forma diferencial no atendimento do
chart da SKY em relacdo aos os charts das demais operadoras.

6 — Assuntos Gerais

7 — Encerramento previsto para as 15h30min.

1 — ABERTURA DA REUNIAQ

O Conselheiro Presidente Senhor FELLIPE AUGUSTOS LINS DE ALBUQUERQUE XAVIER fez a abertura
da reunido, agradecendo a todos pela presenca e em especial 3s representantes da prestadora SKY
que fardo uma apresentacdo sobre as questdes referentes ao relacionamento com os clientes e os
respectivos indices de desempenho regulamentares, aproveitando para desejar um excelente e
produtivo dia de trabalho.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

L]

Dando sequencia o Consetheiro Presidente solicitou ao secretario para que desse inicio aos itens
agendados.

Em atendimento o secretdrio primeiramente consultou o Senhor Presidente no sentido de serem
invertidos os primeiros dois itens da pauta, no que foi atendido e desta forma convidou a
representante da SKY, Sra. Andréa Xavier Rezende, para que entdo a apresentasse os itens
guestionados na reunido anterior:

a) Relatério de Reclamacbes;

b) indices de melhoria na prestacio de servicos, a partir do processo iniciado pelo DECON-CE;

5.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

c) Indice de Desempenho do Atendimento — IDA

Com a conclusdo da apresentagdc da Sra. Andréa Rezende, os conselheiros agradeceram pela
apresentacdo e o Conselheiro losé Valmiro elogiou pela clareza como os temas foram explanados.

Foi solicitado pelos conselheiros para que a participacdo de representantes das dreas internas da
SKY seja por um espaco de tempo mais estendido, com o objetivo poder discutir e caso seja
necessario, aprofundarem-se nos temas apresentados.

Em seguida o secretdrio iniciou a apresentacdo dos itens contendo as respostas da prestadora SKY
aos questionamentos havidos durante a 42 reunido (ocorrida em 24/11/17), os quais estdo
registrados abaixo, seguindo fidedignamente, inclusive quanto a sua numerac¢io, os quais foram
projetados em tela a partir do arquivo “APRESENTACAO DA 52 REUNIAO REGIAO NORDESTE”
(gravado em Power Point — PDF), que como de habito, serd encaminhado dentro dos préximos dez
dias Uteis a todos os conselheiros e participantes desta reunido.

2.1 - ITENS APRESENTADOS NA 52 REUNIAO — 02/03/2018

2.1.1 — Os conselheiros solicitam a presenca de representante da SKY, na proxima reunido, para que sejam
esclarecidos os indices de melhoria na prestagdo do servigo, conforme relatado na apresentacdo, a partir do
processa iniciado pelo DECON-CE.

Resposta da SKY:

Conforme solicitado, a SKY trouxe & reunido suas representantes, Andrea Xavier de Rezende,
Gerente de Relacdo de Consumo, Raquel Songiovanni Collesi, Gerente do Departamento Juridico
Regulatoric e Paula Andrea Meirim, Analista do Departamento Juridico Regulatério, que
esclarecer@o os pontos suscitados peios conselheiros.

“O tema foi apresentado pela Sra. Andrea Rezende — Gerente de Relagdes de Consumo, com os
dados registrados em arquivo PPT, projetado em tela durante a reunifio™.

Comentarios dos consetheiros ao item 2.1.1

OK.

2.1.2 —(2.1.3) — ANALISE DO RELATORIO DE RECLAMACOES

Conforme demonstrado o Relatério de Reclamagdes da Regido Nordeste foi apresentado e
comentado na 4.2 reunido, projetado em tela, a partir do arquivo "Apresentacio da 32 Reunido”,
contendo os itens e quantidades das reclamac@es encaminhadas aos varios canais de atendimento
da SKY, seguindo o padrdo de registro modelado pela SKY no atendimento as regulamentacdes, e
sera objeto de discussao na proxima reunido com o representante da SKY, responsavel pelo mesmo.

5.2 Reuniao Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAC DO ANO 2018)

Resposta da SKY:

Conforme solicitado, o representante Andrea Xavier de Rezende, Gerente de Relacdo de Consumo,
discutird o tema com os Conselheiros.

“O tema foi apresentado pela Sra. Andrea Rezende — Gerente de RelacGes de Consumo, com 0s
dados registrados em arquivo PPT, projetado em tela durante a reunifio”.

Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.2

OK.

2.1.3 (2.1.4) O Conselheiro Fellipe Augusto solicita informacdes sobre a posi¢io da SKY no indice de
Desempenho de Atendimento — IDA, espera que com a vinda do representante da SKY na préxima
reunido, tal tema seja abordado.

Resposta da SKY:

Com a presenca da representante Andrea Xavier de Rezende, Gerente de RelacGo de Consumo, o
tema serd abordado e discutido nesta oportunidade.

“O tema foi apresentado pela Sra. Andrea Rezende — Gerente de Relagdes de Consumo, com os
dados registrados em arquivo PPT, projetado em tela durante a reunido”.
Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.3

OK.

2.1.4 — (7.2) — O Conselheiro Vice Presidente Fellipe Augusto L. A. Xavier ressaltou que a SKY dev
cumprir o determinado na Resolu¢do 623 no tocante ao envio do RELATORIO DE RECLAMAGOES
com a devida antecedéncia.

Resposta da SKY:

O secretdrio Francisco enviou aos Conselheiros, em 21/02/2018, através de e-mail, o
relatdrio de reclamacdes.

Comentarios dos conselheiros ac item 2.1.4

OK.

5.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

2.1.5 —REGIMENTO INTERNO

Avaliagdo das contra propostas dos conselheiros com a “aprovacio” na 42 reunidio com emissio da
versdo final do Regimento Interno.

Resposia da SKY:

A sequir, veremos a andlise pontual de cada uma das sugestdes dos Conselheiros.
Siide 10 da Apresentagdo em PPT

Proposta Inicial:

Art. 11. O Conselho de Usudrios elegerd, na 12 reunido de cada ano, mediante voto secreto, dentre
seus membros, um Presidente, que serd responsdvel pela coordenacdo executiva de suas atividades
e pela representacdo do Conselho de Usudrios, bem como um Vice-Presidente.

& 22 Os membros interessados em se candidatarem ao cargo de Presidente deverdio manifestar sua
intengdo ao Secretdrio no dia da eleigdo paro a escoltha dos cargos.

Sugestdo dos Conselheiros:
§ 22 Os membros interessados em se candidatarem ao cargo de Presidente deverGo manifestar sua
intencdo ao Secretdrio do Conselho no dia da eleicdo, até 10 minutos do hordrio de inicio do pleito,
para a escoltha dos cargos.

Consideracdes da SKY:
Sugestdo aceita % ‘

s U

Slide 11 da Apresentagdio em PPT

Proposta Iniciai:

Art. 11. O Conselho de Usudrios elegerd, na 19 reunido de cada ano, mediante voto secreto, dentre
seus membros, um Presidente, que serd responsdvel pela coordenacéo executiva de suas atividades
e pela representagdo do Conselho de Usudrios, bem como um Vice-Presidente.

(e}

§ 52 O candidato mais votado serd declarado Presidente e o segundo colocade assumird a vice-
presidéncia, independente da categoria a que pertencam. Havendo empate o critério de escolha
para desempate serd por sorteio.

Sugestdo dos Conselheiras:

§ 52 O candidato mais votado serd declarado Presidente e o segundo colocado assumird a vice-
presidéncia, independente da categoria a que pertencam. Havendo empate o critério de escolha
para desempate serd por sorteio e ndo havendo consenso entre os dois, o critério de escolha para

4

5.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

desempate serd por idade, considerando _eleito o mais idoso, persistindo o0 empate, o desempate se
dard por sorteio.

Consideracées da 5KY:
Sugestdo aceita.

A sugestdo da SKY se deu com o objetivo de seguir a mesma Iégica adotada na regulamentacdo.
Conforme se verifica no artigo 19, paragrafo unico, na auséncia do Presidente e do Vice-Presidente
serd feito sorteio para escolha do membro que ird presidir a reunigo.

No entanto, néo ha qualquer objegdo a mudanca do critério de desempate.

Slide 12 da Apresentacdo em PPT

Proposta Inicial:

Art. 15. Sdo atribuicbes dos membros do Conselho de Usudrios:

(..)

$32 Os membros do Conselho de Usudrios deverdo manter sigilo sobre as informagées transmitidas
em reunibes e nos materiais disponibilizados que afetem o negdcio da SKY, sob pena de expulséo do
Conselho de Usudrios e responsabilizagdo civil e penal, além de quaisquer outras sangdes cabiveis.

Sugestdo dos Conselheiros:

$32 Os membros do Conselho de Usudrios deverdo manter sigifo sobre as informacées transmitidas
em reunides e nos materiais disponibilizados que afetem o negdcio da SKY, sob pena de expuiséo do
Conselho de Usudrios e responsabilizacdo civil e penal, além de quaisquer outras sancées cabiveis,
desde que essas informacdes nido tenham constado em ATA.

Justificativa dos Conselheiros: “Pois se constarem em ATAs as informacdes viram publicas.”

Consideracées da SKY:
Sugestdo aceita.

Slide 13 da Apresentacdo em PPT

Proposta Inicial:
Art. 17. NGo serg admitida, durante g execucdio dos trabalhos no Conselho de Usudrios:
-
Vil — a utilizacdo, para fins particulares ou profissionais, ou o repasse para terceiros de tecnologias,
metodologias, estratégias, know-how e outras informagdes adquiridas através do trabalho
desenvolvido pelo Conselho;
Sugestdo dos Conselheiros:
Vil - a utilizagdo, para fins particulares ou profissionais, ou o repasse para terceiros de tecnologias,
metodologias, estratégias, know-how e outras informagdes adquiridas através do trabalho
desenvolvido pelo Conselho, desde que essas informacdes ndo tenham constado em ATA
Justificativa dos Conselheiros: “Pois se constarem em ATAs as informacdes viram publicas.”

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste {Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
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Consideracdes da SKY:
Sugestdo aceita.

Slide 14 da Apresentagio em PPT

Proposta Inicial:

Art. 35. As reunides do Conselho de Usudrios serdio ordindrias e extraordindrias e realizadas em local
indicado pela SKY, nos exatos termos da Resolucéo n® 623/2013.

eird

$42 Caso o Conselho de Usudrios decida se reunir presencialmente, as reunifes ordindrias serdo
realizadas em local escolhido pela SKY.

Sugestéio dos Conselheiros:

%42 Caso o Conselho de Usudrios decida se reunir presencialmente, as reunibes ordindgrias serdo
realizadas em local escolhido pela SKY. devem ser realizadas, preferencialmente, de forma alternada
entre os estados da regiGo de sua atuacdo, & escotha da SKY.

Consideracdes da SKY:

Sugestdo aceita, tendo em vista que o texte reproduzido esté em consondncia com a
regulamentacdo.

Vejamos o artigo 16, § 22 da Resoluciio n® 623/2013:

§ 22 Caso o Conselho de Usudrios decida se reunir presencialmente, as reunides ordindrias devem ser
realizadas, preferencialmente, de forma alternada entre os estados da regido de sua atuacdo, d
escolha do Grupo.

Slide 15 da Apresentagéo em PPT

Propasta Inicial:

Art. 12. O presente Regimento Interno/Manual de Funcionamento regula as competéncias,
atividades e atribuicdes do Conselho de Usudrios do Grupo SKY da Regido Nordeste {“Conselho de
Usudrios”), nos moldes estabelecidos pela Resolugdo n? 623, de 18 de outubro de 2013 e pelas
politicas internas da SKY.

Sugestdo dos Consetheiros:

4

Art. 12. O presente Regimento Interno/Manual de Funcionamento regula as competéncias,
atividades e atribuicbes do Conselho de Usudrios do Grupo SKY da RegiGo Nordeste (“Conselho de
Usudrios”), nos moldes estabelecidos pela Resolucdo n® 623, de 18 de outubro de 2013 e pelas
politicas internas da SKY, ratificadas pela ANATEL.

Consideracdes da SKY:
5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 52 REUNIAQO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
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Sugestdo ndo aceita.
A Anatel nGo tem qualquer ingeréncia nas Politicas internas da SKY, de maneira que se mostra
incabivel a ratificagdo destas pela Agéncia Reguladora.

Slide 16 da Apresentagdo em PPT

Proposta Inicial:

Art. 82. O mandato dos membros do Conselho de Usudrios cessard automaticamente:

Gaif

IV — incompatibilidades regulamentares que venham a ser observadas.

Sugestdo dos Conselheiros:

IV — incompatibilidades regulamentares que venham a ser observadas e ratificadas pelo plendrio do
Conselho em votaciio em assembleia.

Consideracdes da SKY:
Sugestdo ndo aceita.

O proprio Regulamento, que determina as atribuicdes e deveres dos Conselheiros, ndo dd essa
prerrogativa deliberativa ao Conselho.

isto porque as atribuicbes e obrigacdes dos Conselheiros estdo suficientemente claras, de maneira
que ndo resta espago para juizos de valor.

Slide 17 da Apresentacdo em PPT

Proposta lnicial:

Art. 8°. O mandato dos membros do Conselho de Usudrios cessard automaticamente:
(...}

Il — por rentncia formal, por escrito, dirigida ao presidente do Conselho;

Il — pela pratica ou tentativa de crime ou contravencdo penal no exercicio das funces do Conselho
de Usudrios ou em razéo delas;

IV — incompatibilidades regulamentares que venham a ser observadas.

Pardgrafo Unico: As hipdteses descritas nos incisos il, Il e IV constardo em Ata de reunido e
justificam a convocagdo de membro suplente.

L/
Sugestio dos Conselheiros:

Pardgrafo Unico: As hipéteses descritas nos incisos If, Il e IV, apds ratificacdio pelo plendrio db
conselho, constaréo em Ata de reunido e justificam & convocacdo de membro suplente.

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)

Pagina 10 de 19

| . z
;
5
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Consideracdes da SKY:
Sugestdo ndo aceita.

As hipoteses descritas, por sua natureza, ndo dependem da ratificacdo do Conselho, vejamos:

A renuncia, ato unilateral, representa o exercicio do livre arbitrio e ndo interessa a terceiros.

A prdtica de crime ou contravengdio serd apurada em procedimento judicial, pela autoridade
competente.

Quanto as incompatibilidades regulamentares, o proprio Regulamento, que determina as
atribuicbes e deveres dos Conselheiros, ndo dd essa prerrogativa deliberativa ao Conselho. Isto
porque as atribuicbes e obrigagdes dos Conselheiros estdo suficientemente claras, de maneira que
ndo resta espaco para juizos de valor.

Slide 18 da Apresentagdo em PPT

Proposta Inicial:

Art. 92. Deverd ser destituide do cargo o membro que receber 2 (duas) adverténcias definitivas,
consecutivas ou ndo, por qualquer das seguintes hipdteses ou quaisquer outras consideradas
pertinentes pelo Conselho de Usudrios: {...)

Il — 0 nGo comparecimento injustificado em reunido.

§12 Considerg-se ndo comparecimento justificado aquele precedido de comunicacdo formal
encaminhada ao Secretdrio do Conselho, através de e-mail, com no minimo 6 dias Uteis da data
prevista para a reunido.

$2¢ Todas as demais hipoteses serdo consideradas auséncias injustificadas, desde que a empresa
tenha despendido valores com passagens e hospedagens e ressalvadas as situacdes descritas no §5°
deste artigo.

Sugestdo dos Conselheiros:

Alterar o inciso 1I;

Il - 0 ndo comparecimento injustificado em reuniGo em 3 (trés) reunides ordindrias.
E Remover os §51%2 e 2°,

‘\
Considergcdes da SKY: |
Sugestdo néo aceita.

A intengdo da SKY é resquardar a qualidade e o bom funcionamento das reunides, assequrando que
o Conselho de Usudrios seja constituido por membros solicitos e participativos, que buscam o0s
interesses do Conselho. O conselheiro que se ausenta sem justificativa demonstra desinteresse no
desenvolvimento do Conselho, além de causar prejuizo & SKY quando hd dispéndio de valores com
passagens, hospedagens e infraestrutura.

Slide 19 da Apresentagdo em PPT

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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Praoposta Inicial:

Art. 99, Deverd ser destituido do cargo o membro que receber 2 (duas) adverténcias definitivas,
consecutivas ou ndo, por qualquer das seguintes hipdteses ou quaisquer outras consideradas
pertinentes pelo Conselho de Usudrios:

$32 A adverténcia deve ser por escrito, podendo ser enviada por meio eletrénico ou correspondéncia
fisica, a critério do Secretdrio e do Conselho de Usudrios.

Sugestlo dos Conselheiros:
$32 A adverténcia deve ser por escrito, podendo ser enviada por meio eletrénico ou correspondéncia
fisica, a critério do Secretdrio e do Conselho de Usudrios.

Consideracdes da SKY:
Sugestdo ndo aceita.

O artigo 21 da Resolugdo 623/2015 prevé como atribuictio do Secretdrio:

“V - receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho de Usudrios.”

Verifica-se que o texto regimental estd em consondncia com o que determina a requlamentacéo.
Assim, € prerrogativa da SKY, por intermédio de seu secretdrio, expedir correspondéncias de
interesse do Consefho.

Slide 20 da Apresentagiio em PPT

Proposta Inicial:

Art. 92. Deverd ser destituido do cargo o membro que receber 2 (duas) adverténcias definitivas,
consecutivas ou ndo, por quaiquer das seguintes hipoteses ou quaisquer outras considerada,
pertinentes pelo Conselho de Usudrios:

(-]

§52 A adverténcia serd anulada caso o advertido apresente:

a. Atestado Médico que comprove a impossibilidade de comparecer na reuniéo; ,
b. Atestado de obito do cénjuge, companheiro(a), parentes na linha reta ou em linha colateral até o
22 grau, juntamente com documentos aptos a comprovagdo do parentesco;

c. Atraso, cancelamento ou interrupgéo de voos, overbooking ou preterigdo de embarque, desde gue
comprovado que a falha foi da Companhia Aérea.

Sugestéo dos Conselheiros:

Incluir o item “d” no §52 do art. 92:

d. Caso a fustificativa informada pelo conselheiro seja aceita por votacdo da maioria simples dos
conselheiros na préxima reuniéio subsegiiente.

Justificativa dos Conselheiros: “Incluido o item, pois podemos ter algum problema particular e se a
maioria aceitar a justificativa ndo serd considerado falta injustificada.”

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DA
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Consideraces da SKY:
Sugestfo ndo aceita.

O §5¢ contempla situagdes em que a ndo participacdo na reunido se dé por questdes alheias
vontade do Conselheiro, de maneira que ela serd anulada.

Em relagdo a falta em razGo de problemas particulares, informamos que reunides sdo agendadas
com bastante antecedéncia de maneira que os conselheiros possam se programar e evitar ao
mdximg_a ocorréncia de situacdes que impecam a participacdo na reunido, quando a empresa
houver despendido valores relativos & infraestrutura, passagens e hospedagens.

Ademais, mesmo que ocorra um problema particular, a possibilidade de 2 adverténcias antes dag
destituigdo ja é suficiente para resguardar os conselheiros.

Slide 21 da Apresentacdo em PPT

Proposta Inicial:

Art. 92. Deverd ser destituido do carge o membro que receber 2 (duas) adverténcias definitivas,
consecutivas ou ndo, por qualquer das seguintes hipdteses ou quaisquer outras consideradas
pertinentes pelo Conselho de Usudrios:

(..

§82 Em caso de indicios de que qualquer membro do Conselho de Usudrios utilizou, utiliza ou venha
a utilizar de forma inadequada, os servigos, equipamentos, redes de telecomunicacées, informacées
divulgadas no dmbito das atribuicdes deste Conselho de Usudrios ou em razdio destas, este poderd
ser destituido do cargo de conselheiro imediatamente a critério Unico e exclusivo do SKY, sem
prejuizo da responsabilizacdo civil e penal decorrentes da conduta.

Sugestdo dos Conselheiros:

$82 Em caso de indicios de que qualquer membro do Conselho de Usudrios utilizou, utiliza ou venha
a utilizar de forma inadequada, os servicos, equipamentos, redes de telecomunicacdes, informagdes
divulgadas no émbito das atribuicBes deste Conselho de Usudrios ou em razdio destas, este poderd
ser destituido do cargo de conselheiro imediatamente a critério tUnico e exclusivo da SKY, sem
prejuizo da responsabilizacdo civil e penal decorrentes da conduta.

Justificativa dos Conselheiros: “por entender que g destituicdo tem que ser a cargo de andlise e
votacdo do Conselho e ndo da operadora.”

Consideracoes da SKY:
Sugestéo ndo aceita.

Na ocorréncia das hipéteses mencionadas no artigo a parte prejudicada é a SKY. Portanto, incumbe
a empresa a adogdo de medidas para coibir tal conduta. Ademais, a ndo destituicdo imediata do
conselheiro poderd fazer com que este, tendo acesso as informacdes divulgadas no émbito das
atribuicbes do Conselho de Usudrios, continue incorrendo nessas préticas e prejudicando o empresa.
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Slide 22 da Apresentagdio em PPT

Proposta inicial:

Art. 14. O Conselho de Usudrios poderd convidar pessoas e entidades a participarem de suas
reunides, observando sempre o equilibrio entre a maior participacéo social e a viabilidade
operacional das reunides.

Pardgrafo Unico: Eventuais despesas com deslocamento, alimentagéio e hospedagem relativas &
participacdo de convidados nas reunibes do Conselho de Usudrios ndo serdo arcadas pela SKY, em
nenhuma hipotese.

Sugestiio dos Conselheiros:

Pardgrafo Unico: Eventuais despesas com deslocamento, alimentacdo e hospedagem relativas &
participacGo de convidados nas reunibes do Consetho de Usudrios ndo serdo arcadas pela SKY, em
nenhuma hipotese.

Consideracdes da SKY:
Sugestdo ndo aceita.

O artigo 24 da Resolugdo n® 623/213 aduz:

Art. 24. O Grupo deve arcar com todas as despesas necessdrias ao cumprimento das atividades do
Conselho de Usuérios, bem como para a realizagdo das reunibes ordindrias e extraordindrias dos
Conselhos, inclusive quanto as eventuais despesas de transporte, alimentag¢éo e hospedagem dos
membros, bem como disponibilizar instalagdes adequadas para suags reunies.

Sendo assim, a empresa ndo é obrigada a arcar com as despesas dos convidados, mas somente dos
membros do conselho.

Slide 23 da Apresentacdo em PPT <

Proposta inicial: T

Art. 17. Néio serd admitida, durante a execugdo dos trabalhos no Conselho de Usudrios:
[}

$ 22 Todas as informagdes da SKY passiveis de divulgacdo estdo disponiveis no site da empresa.

Sugestéo dos Conselheiros:
§ 22 Todas as informages da SKY passiveis de divulgacdo estdo disponiveis no site da empresa e nas
ATAs dos Conselhos de Usudrios da SKY.

o<

Consideracdes da SKY:
Sugestdo néo aceita.

A ata € o retrato da reunifo. Assim, ndo faz sentido que “todas as informacées da SKY”, que muitas
vezes sequer foram abordadas na reunidio, constem na ata.

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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Slide 24 da Apresentagéio em PPT

Proposta Inicial:

Da Politica de Viagens e Reembolsos da SKY

Art. 23. A SKY deve arcar com as despesas necessdrias ao cumprimento das atividades do Conselho
de Usudrios, tanto para a realizacdo das reunibes ordindrias e/ou extraordindrias, inclusive quanto
as eventuais despesas de transporte, alimentacdo e hospedagem dos membros, bem como
disponibilizar instalagdes adequadas para suas reunibes, nos exatos termos do art. 23 da Resolucdo
n? 623/2013.

Sugestdo dos Conselheiros:
Da Politica de Viagens e Reembolsos da SKY

Art. 23. A SKY deve arcar com as despesas necessdrias ao cumprimento das atividades do Conselho
de Usudrios, tanto para a realizagio das reunibes ordindrias e/ou extraordindrias, inclusive quanto
as eventuais despesas de transporte, alimenta¢do e hospedagem dos membros, bem como
disponibilizar instalacbes adequadas para suas reunides, nos exatos termos do art. 23 da Resolucdo
n? 623/2013, observado o estabelecido nas normas internas da SKY, as quais fardo parte deste
regimento como ANEXO |.

Os conselheiros sugerem excluir os demais artigos desta segé@o (Pardgrafo Unico do art. 23 ao art.
34) que fardo parte do “ANEXCO 1” do Regimento.

Consideracdes da SKY:
Sugestdo ndo aceita.

As normas internas da SKY jé fazem parte do Regimento e estdo estruturadas de uma maneira
didatica e de fdcil consulta.

Slide 25 da Apresentacdo em PPT

Proposta lnicigl:

Art. 28. Os deslocamentos entre a residéncia do conselheiro, hotel em que ficard hospedado, se for o
caso, lfocal da reunido e o aeroporto/rodovidria, tanto na ida quanto na volta, devem ser
obrigatoriomente realizados através de servicos como Uber e, caso ndo haja a disponibilidade,
comprovada, deste service na localidade, através de taxis, que serdo reembolsados pela SKY, desde
que devidamente comprovados, nos termos do art. 30.

Sugestdo dos Conselheiros:

Art. 28. Os deslocamentos entre a residéncia do conselheiro, hotel em que ficard hospedado, se for o
caso, local da reunido e o geroporto/rodovidria, tanto na ida guanto na volta, devem ser
obrigatoriamente preferenciaimente realizados através de servicos como Uber e, caso nédo haja a

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Nordeste {Ciclo 2017-2019)
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disponibilidade, comprovada, deste servigo na localidade, através de taxis, que serdo reembolsados
pela SKY, desde que devidamente comprovados, nos termos do art. 30.

Consideracdes da SKY:
Sugestdo ndo aceita.

A politica de despesas aplicada ao Conselho é a mesma prevista para os funciondrios da SKY, em
estrita observdncia da Reguloamentagdo. Assim, nas localidades atendidas pelo aplicativo Uber, seu
uso serd obrigatorio.

Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.5

OK.
3 - ASSUNTOS GERAIS.

3.1 —TERMOS DE POSSE

O candidato eleito MATHEUS ROMARIO DE BARROS PORTO, convocado, n3o esteve presente nesta
e nas reunides anteriores e seu “termo de posse” ndo pode ser firmado.

3.2- Exibigdo de foto do atendente da SKY ao iniciar a conversa via “chat” visando tornar a relacdo mais
personalizada e menos mecénica, criando também desta forma diferencial no atendimento do “chat” da SKY
em relagdo aos “chats” das demais operadoras.

3.3 — Este Conselho de Usudrios, pleitea que o valor reembolsado pela quilometragem rodada seja
atualizado conforme a varia¢cdo do custo do combustivel, como sugestdo, entende-se que o v
minimo justo seria de RS 0,90.

3.4 — Os conselheiros, fundamentados na regulamentacdo e regimento interno decidem nesta datg'
pelo afastamento dos Senhores Matheus Romdrio de Barros Porto e Waldones de Oliveira'
Maximino Pessoa, em fungdo de suas contumazes auséncias as reunides, ressaltando que por
diversas ocasides os presidentes José Valmiro {exercicio 2017) e Fellipe Augusto {exercicio 2018)
ratificaram as convocacgdes as reunides enviadas pelo secretario, porém ndo obtiveram respostas.

Solicita-se, portanto, que a SKY convoque os seus suplentes, ou ainda, na falta dos mesmos, seja
convocada a devida elei¢do para a complementacdo do quérum minimo necessario.

3.5 — Os conselheiros solicitam a SKY que todas as agdes desenvolvidas na regido Nordeste tenha
seus dados disponiveis para conhecimento do Conselho de Usuarios.

5.2 Reunido Ordindaria do Conselho de Usudrios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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3.6 —Banda Larga

3.6.1 — Qualquer pessoa pode ser assinante da Banda Larga, independente de ser usudrio SKY TV?

3.6.1.1 — Confirmar as localidades em operacao:

| ALAGOAS MARANHAO
Rio Largo — AL Sdo Luis - MA Teresina — PI

Maceié — AL
PARAIBA "RIO GRANDE DO NORTE
Salvador — BA Jodo Pessoa — B Extremoz — RN
Lauro de Freitas — BA Cabedelo - PB _Pamamamirim —~RN
Camacari -~ BA  'Bayex-PB  Cearé-Mirim - RN

Macaiba — RN

| CEARA PERNAMBUCO SERGIPE
Eusébio — E Carvaru — PE Aracaju — SE
Maracanati — CE | |

: Caucaia — CE !
Fortaleza — CE

Questdes a serem explanadas:

Ha previsdo de expansdo deste servico (Internet Banda Larga 4G da SKY) para outras localidades?

Ja existe cronograma previsto para a implantacio?

Caso haja algum impedimento, seria possivel colocar a informagdo no site, por ex.: “Aguardando
autorizagdo da Anatel.”, etc...

3.6.1.2 - Sugestdo do Presidente FELLIPE AUGUSTO a area Marketing de Produto da SKY:

Existem operadoras que oferecem internet banda larga, através de “modem efou box”, sem a necessidade
de técnico ir até a residéncia do cliente. O cliente adquire o produto em uma loja e ja sai com o equipamento
configurado, bastando apenas conectar a energia. Com a SKY poderia ser assim, através dos credenciados? O
que ajudaria a expandir o servigo, pois, a propria SKY informa ndo ser necessario cabeamento, furar, etc...

Para quem ja € assinante SKY facilitaria adquirir o produto, mesmo nas localidades em que nfo hd o servico e
ndo ha credenciado? Exemplo: O Servico atualmente estd disponivel apenas em Caruaru/PE, mas, sou
assinante em Itaiba/PE, poderia adquirir o servico (SKY banda larga) pelo site e receber o aparelho pelos
Correios.

3.6.1.3 - Observacdo sobre 0 acesso ao site:

[Existe uma dificuldade em conseguir visualizar a disponibilidade do servico, pesquisando pelo CEP no site:
https://assine.sky.com.br/banda-larga, ao clicar em “clicando aqui”, o site volta a pagina inicial. Exemplo:

5.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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https://www.sky.com.br/#

https://assine.sky.com.br/banda-larga

Se eu mudar de casa, posso levar a SKY Banda Larga?

{-..} Consulte a disponibilidade do CEP, clicandc aqui.

3.6.1.4 - No site: “http://www.skybandalargadg.com.br/vantagens-da-internet-banda-larga-4o-
da-sky/” é possivel verificar as cidades que o servico ja esta disponivel.

_Nos dois sites as informag0es sdo diferentes, qual seria o motivo? Exemplo:

https://assine.sky.com.br/banda-larca | http://www.skybandalargadg.com.br/

Tom SKY BANDA LARGA 4G
| A INTERNET DA SKY

2MEG{\+W’I‘:R & MEGA + WI-Fl & MEGA + WI-F1
= o @ g @
QUAL A MELHOR
10 MEGA + Wi-F1 BANDA LARGA + TV
smmcemee e VELOCIDADE

- @ . o | PARA VOCE?” W

3.6.2 — Deixar mais claro as informagdes nos sites sobre a Banda Larga, (Banda Larga 4G e Banda
Larga)

S30 servigos distintos?

3.7 — Verificar a questdo referente aos pontos adicionais regulares, os quaijs foram desligados pela

5KY, sem comunicagdo ao cliente e a serem regularizados posteriormente esta havendo a cobranca
como ponto adicional.

3.8 — Foi decidido pelos conselheiros a alteragdo da data da reunido inicialmente programada para 8

de junho de 2018 para o dia 20 de julho de 2018.

5.2 Reunido Ordindria do Consetho de Usudrios - Regido Nordeste (Ciclo 2017-2019)
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8 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, as 15h30, o Presidente encerrou a reunido,

solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual sera lida, aprovada e firmada pelos presentes
na préxima reunido, a ser realizada em 20 de julho de 2018.

Recife - PE, 2 de margo de 2018.

Conseihe;ro Presidente
Presidente desta Reunido

Joseano de Santana Lima
Conselheiro

;%&ﬁ g( S EM BRANCO
LuizEmanoel Vlelra da Sliva 7.

Conselheiro Vice Presidente !
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