Pauta da 12 Reunidao Ordinaria do Conselho de Usuarios da SKY
(Ciclo 2017-2019)
Regidao Sudeste

Data: 28/04/2017

Local: Espaco Franklin Covey, Sala 07 - Rua Flérida, 1568 — Cidade Mong¢des — Sao
Paulo / SP

Horario: 9h as 16

1. Abertura da Reunido
2. Desenvolvimento:

2.1 Apresentacao Institucional;

2.2 Apresentacdo sobre a Politica de Viagens e Reembolso;

2.3 Capacitacao ANATEL,;

2.4 Eleicdo do Presidente e Vice Presidente e explicacdo sobre suas atribuicdes;

2.5 Deliberacdo sobre calendario anual;

2.6 Aprovacgao do Regimento Interno;

2.7 Relatdrio dos principais motivos de reclamac¢do dos usuarios registrados nos
canais de relacionamento da SKY.

3. Assuntos gerais

4. Encerramento



