Data:
Horario:

Local:

PAUTA DA 7.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS
DA REGIAO SUL - CICLO 2018 — 2020
PRESTADORA SKY

23/08/2019

Das 9h30 as 15h30

HOTEL AERO PARK

Av. Santos Dumont, 1516 - Boa Vista, Londrina - PR, 86039-090

Localizacdo no Google Maps

https://www.bing.com/maps?g=Av.+Santos+Dumont%2c+1516+-+Boa+Vista%?2c+Londrina+-

+PR%2c+86039-090&FORM=HDRSC4

1- Abertura da reunido as 9h30;

2 — Comentarios sobre a participacdo no V Férum de Conselho de Usuarios;

SKY e CONSELHO DE USUARIOS

3- Desenvolvimento

4- Leitu

ra, aprovacado e assinaturas da ata da 62 Reuniéo Ordinaria da Regido Sul.

5 - Apresentacéo das respostas da SKY aos temas solicitados pelos conselheiros

durante a 6.2 Reuni&o Ordinaria realizada em 21 de junho de 2019.

6- Comentérios sobre o Relatério de Reclamacdes

S S o

V Férum de Conselho de Usuérios;
SKY e Conselho de Usuérios;
Curso Direito do Consumidor;
CDUST;

Consultas Publicas;

Legislacéo e Regulacéo.

7- ContribuicGes para melhorias

a) CURSO DIREITO DO CONSUMIDOR: O Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de
Telecomunicacdes (CDUST) tem por objetivo assessorar e subsidiar o Conselho Diretor da

Agéncia em assuntos relacionados a defesa e a protecdo dos direitos dos usuéarios de servigos

de telecomunicagdes.


https://www.bing.com/maps?q=Av.+Santos+Dumont%2c+1516+-+Boa+Vista%2c+Londrina+-+PR%2c+86039-090&FORM=HDRSC4
https://www.bing.com/maps?q=Av.+Santos+Dumont%2c+1516+-+Boa+Vista%2c+Londrina+-+PR%2c+86039-090&FORM=HDRSC4

b) CDUST - Andlise das Atas e documentos do CDUST passem a compor a nossa pauta.

Links onde as informacdes podem ser obtidas:

Reunides: http://www.anatel.gov.br/consumidor/reunioes

Manifestacdes: http://www.anatel.gov.br/consumidor/manifestacoes

Apresentacdes: http://www.anatel.gov.br/consumidor/apresentacoes

Melhores praticas
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=34854
0&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=348540.pdf

c) CONSULTAS PUBLICAS: A ANATEL esta com consulta publica aberta para dois assuntos

de estrema importancia para este conselho:

d) LEGISLACAO e REGULACAO

e Engquadramento regulatdrio das aplicacdes de programadoras de canais de televisédo
disponiveis a clientes na Internet, por meio de paginas ou aplicativo, disponivel

em: https://sistemas.anatel.qov.br/SACP/Contribuicoes/TextoConsulta.asp?CodProces

s0=C2247&Tipo=1&0Opcao=andamento

e Estatomada de subsidios tem como objetivo contribuir para o debate relacionado as
acOes de combate a pirataria empreendidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicag8es (Anatel), disponivel
em: https://sistemas.anatel.gov.br/SACP/Contribuicoes/TextoConsulta.asp?CodProces

s0=C2252&Tipo=1&0Opcao=andamento

Caso tenham interesse em contribuir, encaminhem seus comentarios para que possamos avaliar

e repassar para a ANATEL.

7- Assuntos Gerais.

8- Encerramento previsto para as 15h30.
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