ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE
DA PRESTADORA SKY

Aos 17/10/2014, com inicio as 10h, em Fortaleza, realizou-se a terceira reunido
ordingria do Conselho de Usuarios da Regido Nordeste do ano de 2014.

Prese}tes: A secretaria do Conselho, Juliana Jensen Serur, o Vice Presidente Joseano
de Saptana Lima e os conselheiros Genival Magalhdes Ferreira, Anderson Jamesson
Souza|de Araujo e Marcelo Alves Fonseca.

Iniciairente foi realizada a leitura e aprovacdo a Ata da 22 Reunido Ordinaria e na
sequeficia foi realizada apresentagdo dos itens encaminhados em Pauta pelo
Presidgnte e Vice-Presidente, sendo eles: Aprovac¢do do Regimento Interno com nova
clausula, Apresentagdo do plano de melhoria SKY voltado para regido nordeste,
Ativid3ddes desenvolvidas para melhoria de atendimento aos clientes e periodo de
treinatnento dos operadores, Mudancas na fatura SKY, Mudancas no Canal Menu do
Cliente SKY, Relatorio Comparativo das principais reclamagdes (Call Center, Orgdos de
Defesd do Consumidor e Registros da Anatel).

Durante a reunido foi solicitado esclarecimentos sobre o cédigo 04, tempo de resposta
no canal de atendimento Chat, quais sdo os canais de comunicacdo de problemas
técnicgs, qual o procedimento no caso de Ordens de Servico que ndo conseguiram ser
efetivdamente finalizadas e foi solicitada a apresentacdo de uma video aula de
treinamento dos funcionarios.

Em manifestacdo, o Conselheiro Sr. Anderson apresentou alguns pontos de atengdo
para melhoria no atendimento: a) solicitacgdo de troca da data de vencimento e
informacdes de pré-rata, b) Comunicagdo sobre formas de pagamento no caso de
inadimpléncia, quais sejam, casas lotéricas, débito e crédito; c) Suspensao do débito
automatico em casos de contesta’géo da fatura, até que haja uma resposta pela SKY.

Por Ulfimo, foi acordado entre Conselho e SKY que a proxima reunido seria realizada
em Rdcife, haja vista questdes de logistica e de custos, apresentadas na reuniao.
ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata, que vai
assinafla por mim, Juliana Jensen Serur, Secretdria e pelos conselheiros presentes.
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