ATA DA 12 REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY ({CiCLO 2017 A 2019} {PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2017)

Aos vinte e oitc de abril de dois mil e dezessets, foi realizada a primeira ReuniZo Ordinéria do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUDESTE do Brasil, na sala de
reunides n? 7 do Espaco Franklin Covey, situada a Rua Flérida, 1568 no bairro Cidade Mongcdes,
na cidade de S30 Paulo, capital do Estado de S3o Paulo, conforme determinado pela Resolucio
623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de 2013, gue aprovou o REGULAMENTO DO
CONSELHO DE USUARIOS, sendo a mesma presidida peio Senhor MARIO LUIS RODRIGUES
PEREIRA NETTO, o qual foi escothido por unanimidade, apds o secretério fazer uma consulta a
todos os presentes a respeito de quem se habiiitaria a presidir esta primeira parte da reunido,

e % - o U
uma vez gue se tratava da primeira reuni8c do Consstho. A reuniZo teve infcic 3s 0%h30

conforme previsto no documento de convocacio.

Documento de convocagdo: Através de e-mail enviado em 23/03/2017 as 11h40 {abaixo) a todos
os candidatos eleitos através do processo eleitoral regido peio 5.2 Edital de Convocacio da

Eleigdo dos Consethos de Usuérios da SKY das Regides Sul, Sudeste, Centro Osste e Nordeste,
emitido em 15 de agosto de 2016, para tomarem posse como conselheiras e conselheiros.

“CONVOCACAO DA 1¢ REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO
SUDESTE (2017 - 2019)

qui 23/03/2017 11:40

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "Alex Arruda”, aiazampiérippone@gmail com, andrezaopp@gmail com, "Claudio

Nogueira"”, claudioss@globo.com, atendimento@smdlcap com, helio@clic.srv.br, jack_beluzo@hotmail.com), jackbeluzo
@hotmail.com, caetanosf@hotmail.com,

Cc: "Monise Christina Santos De Souza"

Prezadas Senhoras Conselheiras e

Prezados Senhores Gonselheiros da Regido SUDESTE da prestadora SKY, bom dial

Considerando determinagéo da Anatel para que haja imediata posse dos membros dos Conselhos da SKY, solicitamos
sua especial atencdo em nos confirmar a possibilidade em participar da 1.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUDESTE DO CICLO 2017 - 2019, a ser realizada no dia 28 DE
ABRIL DE 2017 - SEXTA FEIRA, em SAO PAULO - SP.

Reiteramos a necessidade de utilizacio de e-mail nas nossas comunicaces formais.

Na busca de otimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de deslocamentos, aliado a obtermos total
efetividade nas reunides e atendendo ao padrio adotado nas politicas corporativas da SKY, conforme previsto na
resolucéio 623 e de forma a garantir que o tempo seja suficiente para cobrirmos a agenda, estamos prevendo

0 inicio as 09h30 e término as 15h30.

Agradecemos antecipadamente a todos, pedindo que nos respondam até SEGUNDA FEIRA, dia 27 de MARGO,
impreterivelmente.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmag&o, nos sejam informadas eventuais necessidades especificas, de
maneira que dentro das possibilidades, possamos atendé-las na melhor forma possivel, bem como adquirirmos
adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apos as aquisiges, a possibilidade de alteracéo fica bastante
dificultada.

Com a devida antecedéncia, enviaremos os detalhes sobre o local de realizagio bem como a pauta a ser seguida
na reuniao.
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ATA DA 12 REUNIAOC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2013} {PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2017}

NOTA: Para garantirmos a exceléncia nas nossas comunicagées, solicitamos a todos que sempre confirmem o
recebimento dos e-mails.

Como de costume, ficamos a disposicdo para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo
Secretério dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 5511 3869-1844
+ 5511 3214-2131

+55 11 9 9604-6710
www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria. blagspot.com.br
www.facebook.com.br/kialoconsultoria”

Presentes nesta reunido: O Senhor Marco Fincatti — Diretor Adj. de Desenvolvimento — Capital
Humano da SKY, a Senhora Monise Christina Santos de Souza, representante da SKY, Senhora
Amanda Lino da Silva Zampieri, Senhor André Luiz Alvares Zampieri, Senhor Claudio da Silveira
Soares, Senhor Hélio José Pereira, Senhor José Caetano da Silva Filho, Senhor Mario Luis
Rodrigues Pereira Netto, Senhor Willian Luiz Botan e como secretario da reunido o Senhor
Francisco Carlos de Araujo.

Represeniante da Anatel: Senhor Arnaldo de Souza Fitho

Auseéncias: O Senhor Valter Carubelli, informando através de e-mail enviado em 17/04/2017 as
10h54, alegando motivos particulares, o Senhor Eder Roberto Antonelli | representante do
Sindicato do Comércio Varejista e Lojista de Capivari e Regifio, informando através de e-mail
enviado em 07/04/17 as 16h21, por motivos pessoais, o Senhor Alex Barbosa de Arruda,
informando  através de mensagem enviada pelo aplicative “whatsapp”, alegando
impossibilidade de participagdo por motivos pessoais, o Senhor Claudio Nogueira, informando
através de e-mail enviado em 27/04/2017 as 17h27, sua impossibidade de participar por
motivos de sadde, Senhora Jaqueline Ribeiro, que enviou e-maii no préprio dia da reunido as
08h57, alegando impossibilidade de embarque no voo que partiria de RibeirSo Preto com
destino a S3o Paulo, devido a estar gestante acima de 27 semanas.

Pauia a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail enviado
no dia 19/04/2017 &s 17h02. (abaixo)

DOCUMENTOS REFERENTES A 1* REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY DA REGIAQ
SUDESTE (2017 - 2019)

qua 19/04/2017 17:02

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "Alex Arruda”, amandalszampieri@gmail.com, andrezaopp@gmail.com, "Claudio 7
Nogueira”, claudioss@globo.com, atendimento@sindicap.com, helio@clic.srv.br, jack_beluzo@hotmail.com, caetanosf

@hotmail.com, marioluisnetto@hotmail.com,

Cc: "Monise Christina Santos De Souza”
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CiCLO 2017 A 2019} {PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2017)

Prezadas Senhoras Amanda Lino da Silva Zampieri e Jaqueline Ribeiro Beluzo;

Prezados Senhores Alex Barbosa de Arruda, André Luis Alvares Zampieri, Claudio Nogueira, Claudio Silveira
Soares, Helio José Pereira, José Caetano da Silva Filho, Mario Luis Rodrigues Pereira Netto, Walter Carubelli e
Willian Luiz Botan:

Prezado Senhor representante do Sindicato do Comércio Varejista e Lojista de Capivari e Regido, Eder Roberto
Antonelli.

Boa tarde a todos!

Estamos enviando a pauta a ser seguida durante a primeira reunido do Conselho de Usudrios da Regido Sudeste, que
ocorrerd em 28 de abril de 2017, em S3o Paulo.

O item 2.6 da pauta trata da aprovagdio do REGIMENTO INTERNQ. Para tanto, encaminhamos uma nova minuta a ser
avaliada pelos senhores e senhoras, vez que queremos dar a devida equalizacio de conhecimento a partir da entrada
de novos participantes.

Observamos que a Sec3o ii “Da Politica de Viagens e Reembolsos da SKY” ndo estd aberta para discuss3o ou
alteracdo, vez que reflete a politica da empresa, que por sua vez segue rigorosa orientagdo do grupo controlador
internacional.

Observamos ainda que esta versio sofreu uma pequena alteracio no Artigo 9.2, definindo com mais clareza e
precisdo as tratativas referentes as auséncias nas reunides (justificadas ou n#o), para que ndo haja qualquer divida
por todas as partes envolvidas.

Anexamos também o relatério contendo os principais motivos de Reclamagio registrados nos canais de atendimento
da SKY nos Ultimos trés meses, conforme determina a regulamentacio.

Como de hébito, se porventura houver alguma divida, pedimos que seja encaminhada formalmente por e-mail,

Nota: Agradecemos em nos confirmar o recebimento deste e-mail comseus 3 anexos e assim garantirmos a
efetividade em nossas comunicagdes.

Atenciosamente,.

Francisco Carlos de Araujo
Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY

ANEXOS:
1 - PAUTA —arquivo PDF

Pauta da 1* Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da SKY
(Cicle 2017-2019)
Regigo Sudeste Data: 28/04/2017
Local: Espago Franklin Covey, Sala 07 - Rua Florida, 1568 — Cidade Mongdes — Sdo Paulo / SP
Horario: 9h as 18

1. Abertura da Reunido

2. Dasenvolvimento:

2.1 Apresentacao Institucional;

2.2 Apresentacio sobre a Polifica de Viagens e Reembolso;

2.3 Capacitagdo ANATEL;

2.4 Eleicao do Presidente e Vice Presidente e explicagdo sobre suas atribuigdes;
2.5 Deliberagdo sobre calendario anual;

2.6 Aprovacgio do Regimento Interno;

1.2 Reuni@c Ordinaria do Conselho de Usuérios - Regido Sud\este {Cicle 2017-2019)
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2.7 Relaidrio dos principais motivos de reclamagio dos usudrios registrados nios canais de relacionamento
da SKY.

3. Assuntos gerais
4. Encerramento
2 — REGIMENTO INTERNO - arquivo WORD

3 — RELATORIO DE RECLAMACOES - arquivo PDF

Relatério Principais Motivos de Reclamagdes
Em cumprimenio ao artigo 17, §1°, da Resolugdo n°® 623/20131 da ANATEL, apresentamos os principais
motivos de reclamacdo recebidos nos canais de atendimento da SKY, da Regido Sudeste, por tipo servigo.

PREMISSAS
e Meses de referéncia: janeiro/fevereiro/marco

= Os dados referem-se as reclamactes registradas em todos os canais de atendimento da SKY, conforme
determina a regulamentagdo. Portante, as reclamactes recebidas FOCUS (Anatel) ndo estio inclusas.

e Por principais mofivos de reclamacdo consideramos aqueles que juntos representam mais de 50% do
totai de reclamactes para aquele estado.

e Cada motivo possui diversos submaotivos, conforme abaixo:

ASSINATURA: recebeu cobranca ou permanece com imagem apos cancelamenic / n3o recebeu
desconto/produto prometido / venda irregular - n3o reconhece assinatura / promessa nioc cumprida na
aquisi¢ao de assinatura

COBRANCA: falha debito automdlico cc/dec / faturamento incorreto / nio recebeu devolucdo de valores no
prazo combinado / conveniados desconhecem pagamentos eletrénicos {pec/pagfacil} / localizacio de debito indevido
na canta corrente cartdo de credito / informag3o sobre debito automatico n3o realizado

ATENDIMENTO TECNICO: cliente reclama da postura inadeguada do técnico mé postura do parceiro durante visita
técnica / ordem de servico cancelada sem atendimento / ordem de servige finalizada sem atendimento / reincidéncia
de problemas no atendimento técnico/ visita técnica com troca do parceiro / visita técnica ou instalacdo ndo realizada
- pendente fora do prazo / visita téenica ou instalagfo reagendada sem aviso ao cliente / visita técnica n#o realizada -
sem equipamento no estogue

1 Artigo 17, §19, da Resolugao n® 623/2013 "§ 12 Para o cumprimento do disposto no inciso V deste artigo, o Grupo deve tornar disponiveis relatérios contendo os principais
motivos de reclamagdes dos usudrios registrados em seus canals de relacionamento, por tipo de sefvigo de telecomunicacdes,

INADIMPLENCIA: baixa de pagamento locelizado em outra assinatura / confirmac8o sobre baixa de pagamento -
dentre do prazo / confirmacdo sobre baixa de pagamento - fora do prazo / cliente ndo concorda com o debito /
mensagem decoder - cliente adimpiente

RETENCAO: oferia — desconto

TECNICO: visita técnica ndo realizada / roubo furto perda de equipamento / visita técnica — reinstalacio / visita
técnica ndo realizada - reparo

VC SKY: reclamag@o do atendimento
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PRESTADORA SKY {CiCLO 2017 A 2019} {PRIMEIRA REUNIAC DO ANO 2017}
Relatdrio de Reclamagdes — Banda Larga
Motivos de Contato
Janeiro 2017 Fevereiro 2017 Marco 2017 Total Geral

ASSINATURA 14 14 14 42
COBRANCA i 10 1573 46
RETENCAO 151 96 66 313

TENDIMENTO TECNICO 3 2 1 6
VC SKY 5 2 0 7

Relatorio de Reclamacfes - TV por Assinatura

Motivos de Contato
Janeiro 2017 Fevereiro 2017 Marco 2017 Total Geral
ASSINATURA 393 540 886 1.819
COBRANCA 1.016 75 1.177 2.983
ATENDIMENTO TECNICO 612 629 879 2.120
INADIMIPLENCIA 278 122 190 580
RETENCAC 4.789 5.088 5511 15.388
VC SKY 230 214 343 787

1-ABERTURA

Inicialmente o Senhor Presidente da reunido, Mdrio Luis Rodrigues Pereira Netto fez a abertura
da reunido, agradecendo a todos pela presenca, desejando um bom dia de trabaiho.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Inicialmente todos os presentes se apresentaram. Em seguida foi discutida a methor forma de
condugdo deste Conseltho, onde houve consenso que os Presidentes e Vice presidente seriam
eleitos e teriam um mandato por periodo igual ao ano civil, ou seja, com inicio em 12 de janeiro e
encerramentc em 31 de dezembro de cada ano. Exceglc feita a este ano de 2017, em gue o
mandaio se inicia nesta data, 28 de abril de 2017 e se encerrard em 31 de dezembro de 2017
quando entdo, apos nova eleicdo a ser realizada na Ultima reunido do ano, serdo eleitos os novos
ocupantes dos cargos para ¢ periodo de 2018 e que ao seu final, também serdo escolhidos e
eleitos os ocupantes dos cargos para o Gltimo periodo que se encerrard em 31 de dezembro de
2019. Ficando observado que nas proximas eieicbes, todos, sem excecdo poderdo novamente se
candidatar e concorrerem aos cargos de presidente e vice presidente.

2.1 - Apresentacdo Institucional SKY

O Senhor Presidente convidou o representante da SKY para sua apresentag3o institucional, o
qual foi de imediato atendido. Assim o Senhor Marco Fincatti, comentou e enfatizou a satisfacdo
da prestadora SKY em receber os novos conselheiros da Regifio Sudeste e de sua importancia nos
processos gue envolvem todos os usudrios, em seguida, convidou a todos para assistirem um

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regio Sudeste {Ciclo 231?—2019
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breve videc, que mostrou a empresa SKY e todas as suas areas administrativas e operacionais,
com reievancia aos aspectos referentes aos processos de admissdo, treinamento e
acompanhamento de todos os funcionarios diretos e parceiros contratados. Foi apresentado
também o novo Ceniro de Transmiss3o situado no municipio de Jaguaritina, interior de S3o
Pauio, e sua importéncia na operacionalizacio do satélite SKY Bi, recém lancado. Ao finalizar,
agradeceu a todos e se colocou a disposicio do conselho naquilo gue se fizer necessario.

O Senhor presidente, representando todos os conselheiros, agradeceu elogiando a apresentacio
do Senhor Mério Fincatti, registrando que sua apresentacgio foi muito proveitoss, pois conseguiu
esciarecer muitas dividas que todos os usudrios tém no seu dia a dia.

2.2 — Capacitacdo ANATEL

Dando sequencia, o Senhor Presidente convidou e concedeu a palavra ao representante da
Anatel, Senhor Arnaldo de Souza Filho, o qual passou a apresentar o trabatho “ENTENDA OS
CONSELHOS DE USUARIQ”, que teve por principal finalidade a capacitacdo dos participantes no
tocante ao conhecimento geral das responsabilidades dos Conselhos de Usudrios, oportunidade
em que foi mostrado ¢ organograma da Anatel, suas principais atribuicdes, mostrando os seus
objetivos e as respectivas resolucBes gue permitem os consethos de usudrios desenvolverem
suas atividades na sua representacdo regional. Foram detalhados os nGmeros atuais dos servicos
a serem tratados pelos conselhos, os regulamentos que garantem os direitos dos consumidores,
bem como a percepg¢iio da qualidade desses servigos. Mostrou também os acessos que os
usudrios podem ter aos servicos de atendimento da Agéncia, o desenvolvimento de aplicativos
moveis que buscam facilitar esses acessos e facilidade na comunicacdo. E finalizando, mostrou a
imporiancia dos Conselhos de Usuérios, junto ao CDUST- Comité de Defesa dos Usudrios dos
Servigos de Telecomunicacbes, (6rgdo de assessoramento subsidiario ao Conselho Diretor da
Anatel) e também a SRC — Superiniendéncia de Relacionamento com o Consumidor.

O Senhor presidente, agradeceu elogiando a apresentacio do Senhor Arnaldo, observando que
pela importéancia e relevancia dos temas contidos, que esse arquivo fosse disponibilizado a todos
os presentes.

O Senhor Arnaldo de Souza Filho, agradeceu pela aten¢io e imediatamente atendeu ac pedido
do presidente, autorizando sua plena divulgacfio. (Esta apresentacio, em arquivo Power Point,
sera encaminhada a todos os participantes da reunid3o). Momento que aproveitou para se
despedir, em fungdo dos seus compromissos profissionais, mas logo foi interpelado pelo Senhor
Presidente, que solicitou para qgue continuasse presente por mais alguns instantes e participasse
do processo de eleicdo e escolha dos Presidente e Vice Presidente, pelo qual também foi
atendido.

2.3 — TERMO DE POSSE

Os Conselheiros presentes assinaram seus respectivos “termo de posse”, em duas vias; uma das

vias ficando com o préprio conseiheiro e a outra encaminhada e arquivada na prestadora SKY.
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Assinaram os termos de posse os conselheiros abaixo descritos:
1- AMIANDA LINO DA SILVA ZAMPIERI

2- ANDRE LUIZ ALVARES ZAMPIER!

3- HELIO JOSE PEREIRA

4- JOSE CAETANG DA SILVA FILHO

5- MARIO LUIS RODRIGUES PEREIRA NETTO

6- WILLIAN LUIZ BOTAN

Alguns convocados ndo puderam participar da reunido e seus “termos de posse” serdo firmados
na préxima reunido, prevista para o dia 30 de junho de 2017, s3o eles:

1 — ALEX BARBOSA ARRUDA

2- CLAUDIO NOGUEIRA

3- EDER ANTONELLI

4- JAQUELINE RIBEIRO BELUZZO

5- VALTER CARUBELL!

C Senhor CLAUDIO DA SHVEIRA SOARES, ao ser convidade a firmar seu termo de posse,
informou a todos os presentes que naguele momento iria renunciar ao cargo de conseiheiro da
prestadora SKY, por motivos particulares.

2.4 — ELEICAO DE PRESIDENTE E VICE PRESIDENTE

Continuando o Presidente da reunido solicitou ac secretario que iniciasse o processo de eleicdo
para a escoina dos PRESIDENTE e VICE PRESIDENTE do Conseiho de Usudrios da Prestadora SKY
da Regido Sudeste — Ciclo 2017 a 2019.

Neste processo eleitoral, trés conselheiros se candidataram:

1- ANDRE LUIZ ALVARES ZAMPIERI
2- CLAUDIO DA SILVEIRA SOARES e
3- MARIO LUIS RODRIGUES PEREIRA NETTC

Para a escolha, foi distribuide a cada um dos conselheiros uma pequena folha em branco, onde
deveria ser regisirado secretamente o nome de sua preferéncia e em seguida colocado em um
local que serviu de urna, em seguida, com a apuracdo obteve-se o seguinte resultado:

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - RegiZo Sudeste {Ciclo 2017-2019)
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ANDRE LUIZ ALVARES ZAMPIER! =2 VOTOS
CLAUDIO DA SILVEIRA SOARES =2 VOTOS

MARIO LUIS RODRIGUES PEREIRA NETTO = 3 VOTOS
Sendo eleito PRESIDENTE, o Senhor MARIO LUIS RODRIGUES PEREIRA NETTO.

Com o empate dos Conselheiros André Luiz Zampieri e Claudio da Silveira Soares, obtendo dois
votos cada, nova escolha foi realizada para a vaga do Vice Presidente, e o resultado obtido foi o
nome do Conseiheiro ANDRE LUIZ ALVARES ZAMPIERI.

Com a formalizagdo da eleicdo, eieitos o Presidente, Senhor MARIO LUIS RODRIGUES PEREIRA
NETTO e o Vive Presidente, Senhor ANDRE LUIZ ALVARES ZAMPIERI, a presidéncia desta reunido
se manteve, na sua forma regulamentar e regimental, sob a responsabilidade do Senhor MARIO
LUIS NETTO, cujos mandatos se iniciam hoje, dia 28 de abril de 2017 e se encerram em 31 de
dezembro de 2017.

Neste momento, o Senhor Presidente, formalmente, agradeceu a presenca do representante da
Anatel, o qual se retirou da reunido pelos motivos | expostos anteriormente.

2.5 — POLITICA DE VIAGENS E REEMBOLSOS

A seguir o Presidente solicitou ao secretdrio que apresentasse a Politica de Viagens e
Reemboisos das despesas realizadas pelos conselheiros em seus deslocamentos para
participarem das reuniSes. O secretdrio apresentou em projecio, o arquivo em Power Point, o
qual foi discutido item a item, esclarecendo cada uma das questdes apresentadas. Este arquivo
em PPT sera encaminhado a todos os conselheiros.

2.6 — CALENDARIO E LOCAIS DAS REUNIOES

Dando seguimenic nos temas pautados, o Senhor Presidente solicitou que fosse deliberado o
calendario e locais das reunides.

Os conselheiros solicitaram sobre a possibilidade das reunides serem realizadas em cada uma
das Capitals dos Estados da Regido Sudeste. Sendo esclarecido que em func3o da grande
quantidade de conselheiros residirem no Estado de S3o Paulo (8 conselheiros residentes em SP
de um total de 11), a SKY optando pelo conforto e comodidade nos seus deslocamentos, que o
local mais apropriado é a Capital de S3o Paulo.

No entanto, caso haja aigum forte motivador, que justifique a alteracdo desta iocalidade para
alguma outra Capital, podera ser avaliada essa possivel alteraglo, desde que solicitada com pelo
menos 40 dias de antecedéncia da data prevista para sua realizag3o.

Desta forma, houve consenso e que as reunides est@c previstas para serem realizadas nas
seguintes datas:

1.2 Reunido Ordinaria do Consetho de Usuérios - Regido Sudeste {Ciclo 2017-2019)
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REUNIAO DATA PREVISTA LOCAL I
SEGUNDA 30 DE JUNHO DE 2017 SAO PAULO —SP
TERCEIRA 25 DE AGOSTO DE 2017 SAO PAULO —SP
QUARTA 27 DE OUTUBRO DE 2017 | SAO PAULO - SP

2.7 — ANALISE DO RELATORIO DE RECLAMACOES

O Relatdrio de Reciamagtes da Regido Sudeste foi encaminhado a todos os participantes em 19

g —

de abrii de 2017, contendo os itens e guantidades das reclamacgdes encaminhadas aos varios
canais de atendimento da SKY.

el st = b » / ey
C secretario projetou em tela e comentou cada um desses itens, os quais seguem um padr3o de

W

registro modeiado peia SKY, no atendimento das regulamentacdes.

G presidente em acordo com todos os participantes, resolveu deliberar pela criagSo de dois

grupos para procederem as analises desses conteutdos, e assim, a partir da construcdo de uma

.

metodologia de andlise dos problemas, s

prepararem previamente para o entendimento e

M

discuss3o nas reunides com o objetivo de maiores esclarecimentos junto as dreas internas e
especificas na SKY.

Grupo [ — Estudo de Modelo de Relatério

1- Conselheiro Claudio da Silveira Soares

2- Conselheiro André Luiz Alvares Zampieri

3- Conseiheira‘Amanda Lino da Silva Zampieri

Grupo ! | - Analise dos Comentdrios Técnicos

1- Conselheiro José Caetano da Silva Filho

2- Conselheiro Willian Luiz Botan

3- Conselheirg’Hélio losé Pereira

2.8 — APROVACAO DO REGIMENTO INTERNO

Num primeiro momento, alguns conselheiros pediram a palavra para apresentar suas

il R e o A nc artignc Aoc~rt A Erale-Te moasaccisds B resiesr]
contribuicdes a cada um dos artigos descritos. Porém, em fun{.‘au ¢a necessidade de um melho

=5

entendimento para cada contribuigdo proposta, os conselheiros solicitaram que a aprovacgdo do

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios - Regido Sudeste {

Ciclo _2017—2019)
A -
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Regimento Interno seja deliberada na préxima reunio, oportunidade que terfo para avaliarem
mais criteriosamente todo o contetido, bem como cada uma das contribuicBes, ficando
consensado que as analises deverdo seguir uma metodologia padrio, ou seja:

1 — As contribuicdes deverdo ser encaminhadas ao presidente, que se encarregard de buscar
entre todos os conselheiros © consensc e a partir disso, consclidar os textos alterados, para
entdo buscar a aprovacio em reunido.

2 — Para tanto, deverao ser descritos os textos originais, abaixo a contribuicSe do conselheiro e a
seguir a justificativa com a devida fundamentac3o.

Por exemplo:

TEXTO BASICO:

Art. 92. Dever3 ser destituido do cargo o membro que receber 2 (duas) adverténcias definitivas,

consecutivas ou nao, por qualquer das seguintes hipdteses ou quaisquer outras consideradas

pertinentes pelo Conselho de Usuérios:

TEXTO SUGERIDO PELO CONSELHEIRO .............. {inserir Nome):

Art. 92. Devera ser destituido do cargo o membro que receber 5 (CINCO) adverténcias
definitivas, consecutivas POR ANO ou nio, por qualquer das seguintes hipéteses ou quaisquer

outras consideradas pertinentes pelo Conselho de Usuérios:

Exempio de JUSTIFICATIVA COM FUNDAMENTACAQ

Meu entendimento é que apenas duas adverténcias durante todo o periodo de 3 anos n3o é

justa, pois o conselheiro podera vir a ter algum incidente que o impega de participar de duas

reunides e por isso podera vir a ser desligado do Conselho

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios - Regido Sudes7(ﬂ:1clo 2017 2019)
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3- ASSUNTOS GERAIS:
3.1 - O Presidente soiicita ao secretario que sejam disponibilizados os nomes, enderegos com

telefones e e-maiis de todos os conselheiros de forma a facilitar a comunicagdo entre todos.

4 - ENCERRAMENTOC: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunifo s 16h00,
solicitando que Tosse iavrada a presente ata, a qual serg lida na préxima reunido, para entdo ser

aprovada e firmada peio secretario e os presentes nesta reunido.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2017.

i lno o ”M b i
Amanda Lino da Silva Zampieri
Conselheira

Claudio da Silveira Soares
{Renunciou durante a reunido)

| Addr
Consz/

Hélio J
Conselhelro

José Caetano da Silva Filho
Conselheiro

Wﬂéa’f/ e

Mgdrio Luis Rodrigues Pereira Netto

Willian Luiz Botan
Conselheiro

nselheiro Presidente

Marco Fincatti
SKY

Monise Christina Santos de Souza
SKY

Em branco

1.2 Reunidc Ordindria do Conselho de Usuérios - Regifo Sudeste (Ciclo 2017-2019)

Pagina1lide 11




