ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Aos seis de abril de dois mil e dezoito, foi realizada a primeira Reunido Ordinaria do CONSELHO
DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAQ SUL do Brasil, na sala de reunides Verde do
Hotel Harbor Self Saint Emilion, situado a Rua Visconde do Rio Branco, 1295 — Centro — Curitiba,
capital do Estado do Parana, conforme determinado pela Resolu¢do 623, emitida pela ANATEL
em 18 de outubro de 2013, que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS, tendo
seu inicio, em segunda convocagdo as 10h00.

Documento de convocagdo: Através de e-mail enviado em 16/01/2018 as 12h34(abaixo) a todos
os candidatos eleitos através do processo eleitoral regido pelo 6.2 Edital de Convocagdo da
Eleicdo dos Conselhos de Usuarios da SKY das Regides Norte, Centro Oeste e Sul em 14 de agosto
de 2016, para tomarem posse como conselheiras e conselheiros.

REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY -
REGIAO SUL - CICLO 2018 - 2020

ter 16/01/2018 12:34
Aleance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALICIA", "CRISTIANE", "DANILO", "DAVID", "EDUARDO
FELIPE", "IURI", "JOAQ", "MARCELQ", "MILENA", "RAPHAEL", '/ < zar foddos (12)

Ce: conselhodeusuarios@sky.com.br, "Luiz SKY'
Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros da Regido Sul: ALICIA, CRISTIANE, MILENA,
TAMARA, DANILO, DAVID, EDUARDO, IURI, JOAO, MARCELQO, RAPHAEL e TULIO, boa tarde!

Inicialmente quero me apresentar, ja parabenizando a todos pelo sucesso alcancado nas eleicbes que
permitiu a participagio de cada um na formagdo do CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAQ SUL (Ciclo
2018 a 2020) da prestadora SKY.

Meu nome é Francisco Araujo e serei o secretario deste conselho, conforme determina o Artigo 20, inciso
IV do Regulamento de Conselho de Usuarios, aprovado pela ANATEL, aprovado através Resolugéo N.° 623
de 18 de outubro de 2013.

Nosso proximo passo serd a formalizacdo da instalagdo do conselho, desta forma, nesse nosso primeiro
contato, se faz necessario designarmos uma data para realizarmos nossa PRIMEIRA REUNIAQ.

Nessa primeira reunido, além de nos conhecermos, faremos uma breve apresentacéo das politicas
praticadas pela empresa SKY nas tratativas com os Conselhos, bem como as orientagdes gerais do seu

funcionamento e seus aspectos administrativos, além da premissa basica de ja elegermos o PRESIDENTE ?Q}
e VICE PRESIDENTE conforme previsto no Artigo 13 e paragrafos do referido Regulamento.

/
Como primeira sugestfo, indicamos a seguinte data e aguardamos o consenso: }‘@b
6 DE ABRIL DE 2018 (SEXTA-FEIRA). (\\% A
/j iﬂwy
O local da primeira reuniao de 2018 seraem CURITIBA - PR V/i

Contamos com a colaboraco de todos, esperando receber as respostas de confirmagao de participagao
pelo e-mail do secretario até o dia 9 de fevereiro, e assim podermos preparar toda a infraestrutura de
maneira adequada, que propicie o devido conforto e facilidade na participagéo da reuni&o.

1.2 Reunido Ordinaria do Conselhg,de Usudrios - Regido Sul (Ciclo 20182020)




ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Como mencionado acima, as politicas praticadas pela SKY nas tratativas com os conselheiros serdo
exploradas na primeira reunido ordinaria. Contudo, neste momento, entendemos ser importante o
esclarecimento de alguns pontos referentes as despesas, vejamos:

PASSAGENS

e As passagens aéreas/hospedagens sempre serdo adquiridas pela SKY,

¢ A SKY da preferéncia para que os deslocamentos ocorram no mesmo dia da reunido, a fim de que
os conselheiros ndo se ausentem tanto tempo de seus oficios e familias.

e As passagens de dnibus sdo adquiridas pelos proprios conselheiros e reembolsadas nos valores
discriminados.

e Caso o Conselheiro resida na cidade de realizag&o da reunido ou em cidade préxima e queira
utilizar seu veiculo particular para o deslocamento, a SKY reembolsa R$ 0,75 por quilometro
rodado, considerando o local da residéncia do conselheiro e o local da reunido (além de
despesas com pedagios e estacionamentos, devidamente comprovadas).

e Os deslocamentos entre a residéncia do conselheiro, hotel em que ficara hospedado (se for o
caso) local da reunido e o aeroporto/rodovidria, tanto na ida quanto na volta, devem
ser obrigatoriamente realizados através de servigos da Uber e, caso haja a indisponibilidade
comprovada deste servigo na localidade, através de taxis, que serdo reembolsados pela SKY
desde que efetuada a devida prestagéo de contas;

* Nao serdo reembolsados valores de deslocamentos de motoristas particulares;

e Nao serdo reembolsados pela SKY valores referentes a deslocamentos que ndo compreendam os
trechos de deslocamentos mencionados acima. Por exemplo: idas a restaurantes, pontos
turisticos, dentre outros.

Os recibos pela utilizagio desses servigos devem conter:

1-DATA

2-VALOR PAGO EM R$
3-VALOR POR EXTENSO
4-PLACA DO CARRO
5-ORIGEM DA CORRIDA
6-DESTINO DA CORRIDA

7-ASSINATURA DO MOTORISTA

ALIMENTAGAO /

e O valor total diario a ser reembolsado pelas despesas de refeigdo & de R$ 60,00.

e Caso a empresa oferega alimentagao no local da reunido (café e almogo), o reembolso s6 sera
devido aos conselheiros que, em virtude de seu deslocamento, cheguem a residéncia apds as
20h00, no montante de R$ 30,00 (trinta reais).

o Todas as despesas de alimentacdo devem ser comprovadas através da emissao das
respectivas notas fiscais (caso o estabelecimento tenha dificuldade na sua emissao, a mesma
podera ser substituida por recibo que apresente seu CNPJ, de forma discriminada e
gue comprove o pagamento)

s O valor a ser reembolsado pelo uso do frigobar se limita ao consumo de aguas.

Ficamos a inteira disposic&o para o esclarecimento de quaisquer duvidas. g{/u

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho,de Usuarios - Regido Sul (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+ 55 11 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: As senhoras Paula Andrea Meirim, representante da SKY, Alicia Keller
Felsky, Cristiane Lucia Piton, Milena Kovalczuk, Tamara Kaphan de Almeida Vieira, os Srs. Danilo
Cesar Feliciano, David Mafra, Eduardo Felipe Benatti Nascimento, luri Branco losito, Jodo José
Bressan, Marcelo Soares de Almeida, Raphael Chiummo Bressan, Tulio Borges Krause e como
secretdrio da reunido, Francisco Carlos de Araujo.

Representante da Anatel: Senhor Paulo Roberto Tobias

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail enviado
no dia 02/04/2018 as 11h23. (abaixo)

LOCAL DE REALIZAGAO E PAUTA DA 12 REUNIAO DO
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUL -
CICLO 2018 - 2020

seg 02/04/2018 11:23

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALICIA", “CRISTIANE"], "DANILO", "'DAVID", ['EDUARDO
FELIF’E'r "IURIY, "'JOAQ", ‘"MARCELO" ["IVIILENA" "RAPHAEL", Visualizar todos {12}

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br

Prezadas Senhoras ALICIA FELSKY, CRISTIANE PITON, MILENA KOVALCZUK, TAMARA KAPHAN;

5 /-
prezados senhores DANILO CESAR, DAVID MAFRA, EDUARDO BENATTI, IURI BRANCO, JOAO j /(‘ﬁf
BRESSAN, MARCELO ALMEIDA, RAPHAEL BRESSAN e TULIO BORGES , representantes no (\\%“
Conselho de Usuarios da Regido SUL da prestadora SKY, bom dia! " /

p Jil /.,‘/5(‘
Para conhecimento, segue o endereco onde realizaremos a 1.2 Reunido do Conselho de Usuarios da W

Regido SUL - CICLO 2018 - 2020, no proximo dia 06 de abril de 2018.

Segue anexada a PAUTA DA REUNIAQ.

Local: Hotel Harbor Self Saint Emilion g/m/ 4

1.2 Reunido Ordinaria do Conselhd de Usudrios - Regido Sul (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Endereco: Rua Visconde do Rio Branco, 1295 - Centro, Curitiba - PR

GOOGLE MAPS

hitps://goo.glimaps/PjLcidL6GjF2

Como habito, ficamos a disposicéo.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY

KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+ 5511 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

ANEXOCS:

1 - PAUTA —arquivo pdf

PAUTA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA
REGIAO SUL - CICLO 2018 - 2020

PRESTADORA SKY

DATA: 06/04/2018 ‘
{ N

Horario: Das 9h30 as 15h30

1.2 Reunido Ordinaria do ConseIh'\ de Usudrios - Regido Sul (Ciclo 2018-2820)
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Local: Hotel Harbor Self Saint Emilion

Endereco: Rua Visconde do Rio Branco, 1295 — Centro — Curitiba

PROGRAMACAQ

1- Abertura da reunido as 09h30.

2- Assinatura dos Termos de Posse dos conselheiros.

3 - Eleicdo do Presidente e Vice Presidente

4 - Mensagem de boas vindas e apresentagdo da politica de reembolso da SKY.
5 - Apresentacgdo da sugestdo de texto para o Regimento Interno;

6 - Escolha das datas das reunies no ano de 2018.

7 - Assuntos Gerais.

8 - Encerramento previsto para as 15h30.

Relatorio de Reclamacoes: O relatdrio foi encaminhado a todos os convocados através de e-mail
enviado no dia 22/03/2018 as 20h56. (abaixo)

RELATORIO DE RECLAMAGOES - REUNIAO DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUL - CICLO 2018 -
2020

qui 22/03/2018 20:56

Para: "ALICIA"|, "CRISTIANE", "DANILO", "DAVID", "EDUARDO
FELIPE", "URI", "JOAQ", "MARCELO", "MILENA", 'RAPHAEL", todos (12)
i

¥

{
Prezadas Senhoras ALICIA FELSKY, CRISTIANE PITON, MILENA KOVALCZUK, TAMARA KAPHAN; /
prezados senhores DANILO CESAR, DAVID MAFRA, EDUARDO BENATTI, IURI BRANCO, JOAO 0 M
BRESSAN, MARCELO ALMEIDA, RAPHAEL BRESSAN e TULIO BORGES , representantes no
Conselho de Usuarios da Regido SUL da prestadora SKY, boa tarde!

Segue anexado o relatério de reclamagdes da Regido Sul referente ao periodo anterior 4 nossa 1.7

Reunigo Ordinaria. /
%
I

1.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Sul (Ciclo 2018-2320)
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Desejamos a todos um excelente final de semana.

Atenciosamente.
Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY

KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+ 5511 3214-2131

+ 5511 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.kigloconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

1 - ABERTURA

Como primeiro ato, o secretario da reunido, Senhor Francisco Carlos de Araujo fez a abertura da
primeira parte da reunido, agradecendo pela presenca e desejando a todos um bom dia de
trabalho. Explanou sobre a dindmica a ser desenvolvida nesta reunido, conforme ja previsto na
agenda encaminhada a todos através de seus enderegos eletrdnicos e como praxe, solicitou aos
presentes que se apresentassem, os quais fizeram um breve relato de seus curriculos e também
sobre suas expectativas enquanto conselheiros e conselheiras, representantes dos usuarios da
Regido Sul do Brasil.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Os presentes se apresentaram, comentando brevemente sobre suas experiéncias profissionais,
dentre eles, advogada, analista de sistemas, servidor publico, empresarios, engenheiros,
profissional de marketing, enfim, representantes de todos os segmentos da sociedade e com i/’
diversidade de conhecimento. Explanaram também sobre suas expectativas junto a estef\cic
Conselho e os motivos que os levaram a participar do pleito que resultou com suas escolhas para
assumirem os cargos de conselheiros e conselheiras. Em seguida foi discutida a melhor forma de | l
condugdo deste Conselho, onde houve consenso que o Presidente e Vice Presidente serlamff
eleitos e teriam um mandato por periodo igual ao ano civil, ou seja, com inicio em 12 de janeiroe 7
encerramento em 31 de dezembro de cada ano. Excecdo feita a este anc de 2018, em que o
mandato se inicia nesta data, 6 de abril de 2018, se encerrando em 31 de dezembro de 2018




ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

quando entdo, apds nova eleigdo a ser realizada na Ultima reunido do ano (prevista para ocorrer
em 26 de outubro de 2018), serdo eleitos os novos ocupantes dos respectivos cargos para o
exercicio de 2019 e que ao seu final, também serdo escolhidos e eleitos os ocupantes dos cargos
para o ultimo exercicio que se encerrard em 31 de dezembro de 2020. Ficando observado que
nas préximas elei¢des, todos, sem exce¢do poderdo novamente candidatar-se e concorrerem aos
cargos de presidente e vice-presidente.

O representante da Agencia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, Sr. Paulo Roberto Tobias,
ao se apresentar, lembrou sobre sua udltima impressdo ao participar de reunides do ciclo
anterior, ndo percebeu que o conselho, de maneira geral, estivesse devidamente motivado; mas
que nesta oportunidade, esta se sentindo bastante otimista, por notar o dinamismo dos atuais
conselheiros e ressaltou que o compromisso de manté-los continuamente neste estado de
espirito, interessados e comprometidos, dependera em muito da atuacgdo da prestadora SKY, em
resposta as sugestoes apresentadas e na velocidade do atendimento, de forma a atender as
expectativas comentadas por todos os participantes. Observou também que durante o
transcorrer da reunido ird apresentar informagdes relevantes sobre o funcionamento dos
Conselhos de Usudrios bem como as recomendagdes da Agencia na atua¢do do conselho, sempre
em busca da melhoria continua dos servigos prestados,

2.1 - Apresentagdo SKY

Dando continuidade o secretdrio, excepcionalmente, na condugdo desta primeira parte da
reunido e antes da escolha do presidente e vice-presidente, convidou a representante da SKY
para sua apresentacdo, o qual foi de imediato atendido. Desta forma a Senhora Paula Andrea
Meirim, comentou e enfatizou a satisfagao da prestadora SKY em receber os novos conselheiros
da Regido Sul e de sua importdncia nos processos que envolvem a representacdo de todos os
usudrios. Aproveitou a oportunidade para agradecer as observagdes feitas pelo Sr. Paulo Roberto
Tobias, ressaltando o compromisso da SKY em atender plenamente as expectativas do Conselho,
respondendo com clareza e transparéncia todas as sugestdes apresentadas pelos conselheiros e
conselheiras que ora iniciam seus trabalhos. Lembrou também, que a experiéncia vem
mostrando que muitas sugestdes apresentadas ja sdo objeto de desenvolvimento pelas areas
internas da SKY, mas que ainda ndo houve a oportunidade de serem divulgadas e que neste ciclo
todos os esforgos serdo neste sentido, de mostrar a todos os conselhos o nivel de qualidade dos
servicos prestados pela SKY. Em seguida, convidou a todos para assistirem a sua brev

apresentacdo, projetada em tela, mostrando a politica de trabalho da empresa, enfatizando os
topicos que envolvem o relacionamento entre os conselheiros e a area financeira da SKY,

explanando as regras das despesas de viagens e seus reembolsos. Ao ser questionada sobre a w
escolha dos locais das reunides, esclareceu que a SKY sempre procura realizar as reunides em W

locais que minimizem os possiveis transtornos na rotina dos conselheiros, procurando escolher

locais mais proximos das residéncias da maioria dos participantes e associando as disponibilidade 3 |
If it

de transporte e hospedagem, também sendo considerada as caracteristicas da malha aérea. Ao |}/

finalizar, agradeceu a todos e se colocou a disposicio do conselho naquilo que se fizer
necessario.

%

1.2 Reunido Ordindria do Conselho.c{e Usuarios - Regido Sul (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

2.2 - TERMOS DE POSSE

Os Conselheiros presentes assinaram seus respectivos “termos de posse”, em duas vias; uma das
vias ficando com o proprio conselheiro e a outra encaminhada e arquivada na prestadora SKY.

Assinaram os termos de posse os conselheiros abaixo descritos:

1- ALICIA KELLER FELSKY
2- CRISTIANE LUCIA PITON

3- DANILO CESAR FELICIANO

4- EDUARDO FELIPE BENATTI NASCIMENTO
5- IURI BRANCO LOSITO

6- JOAO JOSE BRESSAN

7- MARCELO SOARES DE ALMEIDA

8- MILENA KOVALCZUK

9- RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN

10- TAMARA KAPHAN DE ALMEIDA VIEIRA
11- TULIO BORGES KRAUSER

O Senhor DAVID MAFRA, ao responder a convocacao através de e-mail datado de 20/03/2018 as
16h41, informou ndo poder estar presentes nesta primeira reunido e seu “termo de posse” sera
firmado na segunda reunido, prevista para o dia 18 de maio de 2018.

2.3 — ELEICAO DE PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE

O secretario solicitou que iniciasse o processo de elei¢do para a escolha dos PRESIDENTE e VICE-
PRESIDENTE do Conselho de Usuarios da Prestadora SKY da Regido Sul — Ciclo 2018 a 2020.

O secretario explanou sobre a proposta de vota¢do, onde de forma bastante simples seriam
eleitos para os cargos de PRESIDENTE e VICE-PRESIDENTE, por quantidade de votos, sendo que
aquele que obtivesse a maioria dos votos ocuparia a presidéncia e o segundo mais votado, ficaria
com a vice-presidéncia. No entanto, houve consenso, por unanimidade, que a escolha poderia
ser realizada por aclamagdo.

E assim foi realizada, em rapida consulta a cada um dos conselheiros a sua posi¢do, ficando ’f
registrado que a preferéncia, de maneira unanime, pelos senhores e senhoras conselheiras,\j}"ﬁf
levando em consideragdo que os atuais conselheiros sdo dos estados do Parand e Santa Catarina, ,/,
e assim, os mesmos foram escolhidos: il
1- RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN - Presidente, representando o estado de Santa Catarina e; /}J

2- DANILO CESAR FELICIANO — Vice-Presidente, representando o estado do Parana. -

J/

1.2 Reunido Ordinaria do Conselhg de Usuarios - Regido Sul (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Ndo havendo qualquer questionamento e finalizando o processo, ficaram eleitos para este
primeiro ano de 2018, o Senhor RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN, para o cargo de PRESIDENTE e o
Senhor DANILO CESAR FELICIANO para o cargo de VICE-PRESIDENTE.

Com tal formalizag3o, imediatamente a condugdo da reunio passou para a responsabilidade do
entdo Presidente, Sr. Raphael Bressan.

2.4 - Capacitagao ANATEL

Dando sequéncia, o Senhor Presidente convidou e concedeu a palavra ao representante da
Anatel, Senhor Paulo Roberto Tobias, o qual passou a apresentar o trabalho “ENTENDA OS
CONSELHOS DE USUARIO”, que teve por principal finalidade a capacita¢ao dos participantes no
tocante ao conhecimento geral das responsabilidades dos Conselhos de Usuarios, oportunidade
em que foi mostrado o organograma da Anatel, suas principais atribuicdes, os seus objetivos e as
respectivas resolugdes que permitem os conselhos de usudrios desenvolverem suas atividades na
sua representacdo regional. Foram detalhados os numeros atuais dos servicos a serem tratados
pelos conselhos, os regulamentos que garantem os direitos dos consumidores, bem como a
percep¢do da qualidade desses servicos. Mostrou também os acessos que os usuérios podem ter
aos servicos de atendimento da Agéncia, o desenvolvimento de aplicativos méveis que buscam
facilitar esses acessos e facilidade na comunicagdo. Finalizando, mostrou a importancia dos
Conselhos de Usuarios, junto ao CDUST- Comité de Defesa dos Usuarios dos Servicos de
Telecomunicagdes, (6rgdo de assessoramento subsididrio ao Conselho Diretor da Anatel) e
também a SRC — Superintendéncia de Relacionamento com o Consumidor.

O Senhor presidente, agradeceu elogiando a apresentacdo do Senhor Tobias, observando que
pela importancia e relevancia dos temas contidos, que esse arquivo fosse disponibilizado a todos
0s presentes.

O Senhor Tobias, agradeceu pela atengdo e imediatamente atendeu ao pedido do presidente,
autorizando sua plena divulgagdo. (Esta apresentacdio, em arquivo Power Point, serd
encaminhada a todos os participantes da reunido).

2.5 — POLITICAS DE VIAGENS E REEMBOLSOS

Consoante a apresentacdo da Sra. Paula Andrea Meirim foi dado conhecimento nesta reunido %
Politica de Viagens e Reembolsos das despesas realizadas pelos conselheiros em seu
deslocamentos para participarem das reunides. Ressaltando a importancia da descricdo das
despesas conforme o MODELO SKY, o qual facilita a compreensio de todos os dispéndios e seus m\f
respectivos registros. W
A projecdo, em arquivo Power Point, foi discutida item a item, esclarecidas cada uma das 1
questdes apresentadas. Este arquivo em PPT serd encaminhado a todos os conselheiros. i 'fr
Os conselheiros sugeriram a possibilidade de envio da documentagéo que comprove as despesas, !
de maneira digital, escaneado e enviado por e-mail. Ficando os documentos originais, a serem
entregues na proxima reunido, ao representante da SKY. O Conselheiro Presidente Raphael / Y
Bressan registrou que por questdes de facilidades logisticas que os pa;t/i:ipantes e

1

/
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (PRIMEIRA REUNIAC DO ANO 2018)

representantes da SKY fiquem hospedados no mesmo local em que esteja reservada a sala de
reunides.

2.6 — CALENDARIO E LOCAIS DAS REUNIOES

Dando seguimento nos temas pautados, o Senhor Presidente solicitou que fosse deliberado o
calendario e locais das reunides.

Os conselheiros solicitaram sobre a possibilidade das reunides serem realizadas em locais
diversos de Curitiba, pois os participantes est3o alocados nas seguintes cidades:

LOCALIDADE CONSELHEIRO (A)
BLUMENAU - SC ALICIA KELLER FELSKY
CURITIBA—=PR MILENA KOVALCZUK

DAVID MAFRA

FOZ DO IGUAGU - PR CRISTIANE LUCIA PITON

IURI BRANCO ROSITO

FLORIANOPOLIS - SC MARCELO SOARES DE ALMEIDA

LONDRINA - PR DANILO CESAR FELICIANO
EDUARDO FELIPE BENATTI NASCIMENTO
ROLANDIA - PR TAMARA KAPHAN DE ALMEIDA VIEIRA
TULIO BORGES KRAUSE
PALHOCA - SC RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN
TUBARAO - SC JOAO JOSE BRESSAN

Pela quantidade de conselheiros, a Regido metropolitana de Londrina — PR parece ser mais
indicada, sendo esclarecido que em fungdo das facilidades de transporte e hospedagem e
infraestrutura geral, a SKY, procurando pelo conforto e comodidade dos conselheiros, ird analisar
quais as localidades mais apropriadas.

Desta forma, inicialmente ficou sugerido que as reunides deverao ser realizadas nas seguintes
datas e locais:

REUNIAO DATA PREVISTA LOCAL SUGERIDO

SEGUNDA 18 DE MAIO DE 2018 FLORIANOPOLIS - SC

TERCEIRA 10 DE AGOSTO DE 2018 LONDRINA - PR F
QUARTA 26 DE OUTUBRO DE 2018 LONDRINA - PR ‘ §/ﬂ

2.7 - APROVAGAO DO REGIMENTO INTERNO
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artigos descritos, seria a consolidacdo pelo Sr. Presidente, que recebera e concentrara todas as
sugestdes de forma padronizada e apds a elaboragdo de um trabalho ordenado e consolidado,
propor um documento ajustado e em condi¢Bes de ser aprovado, assim sendo, ficou acordado
que a aprovacio do Regimento Interno seja deliberada na préxima reunido, oportunidade em
que em funcdo do prazo, poderdo avaliar mais criteriosamente todo o contetido sugerido, bem
como cada uma das contribui¢des, ficando consensado que as andlises deverdo seguir uma
metodologia padronizada, ou seja:

1 — As contribuicBes deverdo ser encaminhadas ao Conselheiro Presidente Raphael C. Bressan,
que se encarregara de buscar entre todos os conselheiros o consenso e a partir disso, consolidar
0s textos propostos, para entdo buscar a aprovagdo em reunido do documento Regimento
Interno, em conjunto com a SKY.

2 — Deverdo ser descritos os textos originais (TEXTO BASICO), logo abaixo a contribuicio do
conselheiro (SUGESTAO DO CONSELHEIRO) e a seguir a justificativa com a devida
fundamentacao.

Modelo:

TEXTO BASICO:

Art. 92, Devera ser destituido do cargo o membro que receber 2 (duas) adverténcias definitivas,
consecutivas ou ndo, por qualquer das seguintes hipdteses ou quaisquer outras consideradas

pertinentes pelo Conselho de Usuarios:

SUGESTAO DO CONSELHEIRO (Indicar o Nome):

Art. 92. Deverd ser destituido do cargo o membro que receber 5 (CINCO)} adverténcias

definitivas, consecutivas POR ANO ou nao, por qualquer das seguintes hipdteses ou quaisquer

v/
outras consideradas pertinentes pelo Conselho de Usuarios: /é/
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Meu entendimento é que apenas duas adverténcias durante todo o periodo de 3 anos ndo &

justa, pois o conselheiro podera vir a ter algum incidente que o impeca de participar de duas £

P
reunides e por isso podera vir a ser desligado do Conselho é/‘u 7
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PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020}

3.1 — Nesta reunido nao houve a discussdo de novos temas, a eventual apresentagdo de algum
tema podera ocorrer no intervalo de tempo até a proxima reunido.

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as 16h00,
solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual serd lida na préxima reunido, para ent3o ser
aprovada e firmada pelos presentes nesta reunido.

Curitiba - PR, 6 de abril de 2018.
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FRANCISCO CARLOS DE ARAUIJO
Secretario dos Conselhos da Prestadora SKY
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