ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 20) (PRIMEIRA REUNIAQ DO ANO 2018)

Aos vinte e trés de margo de deis mil e dezoito, foi realizada a primeira Reunido Ordinaria do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO CENTRO OESTE do Brasil, na sala de
reunides Globo do Hotel Maione, situado a Avenida 12 Radial, 643 — Setor Pedro Ludovico —
Goiania, capital do Estado de Goids, conforme determina a Resolucdo 623, emitida pela ANATEL
em 18 de outubro de 2013, e que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS;
sendo a mesma presidida em sua primeira parte pelo Senhor Aleksander Eduardo Oliveira da
Cunha, tendo inicio em segunda convocagdo as 10h00, conforme documento de convocacio.

Documento de convocacdo: Através de e-mail enviado em 19/02/2018 as 11h59(abaixo) a todos
os candidatos eleitos através do processo eleitoral regido pelo 6.2 Edital de Convocacdo da
Eleicdo dos Consethos de Usudrios da SKY das Regides Norte, Centro Qeste e Sul em 14 de agosto
de 2016, para tomarem posse como conselheiros.

CONYOCAGAO PARA A PRIMEIRA REUN!éO DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO CENTRO OESTE -
CICLO 2018 - 2020

seg 19/02/2018 11:59

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALEKSANDER EDUARDQ", "ALFREDO LUIZ", "ALIRIQ", "CARLOS FELIPE", "CAYKE
ELOI", "CICERQO", "FELIPE", "JAIRO", "MAYKON", "TIAGO LUIZ"

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "Luiz SKY"

Prezados Senhores ALEKSANDER CUNHA, ALFREDO LUIZ, ALIRIC CARDOSO, CARLOS FELIPE,
CAIKE ELOQI, CICERO SANTOS, FELIPE REIS, JAIRO TOMIO, MAYKON FERREIRA e TIAGO LUIZ,
representantes no Conselho de Usuarios da Regido CENTRO OESTE da prestadora SKY, bom dia!

Solicitamos sua especial atengio em nos confirmar a possibilidade em participar da 1.2 REUNIAQ
ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO CENTRO OESTE
{2018 - 2020), observando que esta sera a 1.2 reunifo deste Conselho, a ser realizada no

proximo dia 23 DE MARCO DE 2018 - SEXTA FEIRA, em GOIANIA - GO.

Contamos com a compreensa@c de todos, uma vez que énecessaria aformalizagdo de nossas
comunicacdes, por isso solicitamos que sempre utilizem este e-mail em todas as nossas tratativas.

Na busca de ofimizarmos os irabalhos, considerando as necessidades de deslocamentos, aliado a
obtermos total efetividade nas reuniGes, atendendo ao padrdo adotado nas politicas corporativas da SKY,
alinhados ao previsto na resolugdo 623 da Anatel e de forma a garantir que o tempo seja suficiente para
cobrimmos a agenda, estamos prevendo o inicio da reunido as 09h30 e término as 15h30.

Agradecemos antecipadamente a todos, pedindo que nos respondam através deste e-mail até QUINTA-
FEIRA, dia 22 de FEVEREIRO.

Pedimos também que neste mesmo e-mail de confirmagao, nos sejam informadas eventuais necessidade
especificas, de maneira que deniro das possibilidades, possamos atenda-las na melhor forma possivel,
bem como adquirirmos adequadamente foda a infraestrutura, lembrando que apos as aquisigbes, a
possibilidade de alteragdo fica bastante dificultada. Lembramos que a data solicitada para a resposia e
confiracao visa dispormos de tempo e condi¢des de tomar todas as providéncias internas/exiginas
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 20} (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

inclusive quanto aos melhores horarios de voo e hospedagens para entdo assim garantirmos a participacio
de todos com o devido conforio.

Apos as confirmagdes e contratagdo do espago, enviaremos os detalhes sobre ¢ local de
realizag@o bem como a pauta a ser seguida na reunido.

Ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma 6tima semana.

NOTA: Para garantirmos a exceléncia nas nossas comunicagdes, solicitamos a todos que
sempre confirmem o recebimento dos e-mails.

Atenciosamente,

Francisce Carlos de Araujo

Secretario dos Conselthos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: A senhora Paula Andrea Meirim (SKY), a senhora Ana Souza (SKY), os
Senhores Aleksander Eduardo Oliveira da Cunha, Alfredo Luiz de Souza Junior, Alirio Ferreira
Cardoso, Carlos Felipe de Moura Santos, Cayke El6i Vieira do Nascimento, Jairo Tomio Ishikawa,
Maykon Ferreira Borges, Sergio Raimundo Dias Filho, Tiago Luiz Lowe e como secretdrio da
reunido o Senhor Francisco Carlos de Araujo.

Representante da Anatel: Senhor Relton Murillo Celestino.
Auséncias: O Senhor Cicero dos Santos Souza que informou por e-mail de 23/02/2018 as
11h06, seus motivos de ordem pessoal ndo confirmando sua participagio nesta reunido e o

Senhor Felipe Rodrigues dos Reis.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail enviado
no dia 08/03/2018 as 16h52, {abaixo).
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA

PRESTADORA SKY (CICLO 2018 20)

(PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018}

PAUTA DA PRIMEIRA REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA
PRESTADORA SKY - REGIAO CENTRO OESTE - CICLO 2018 - 2020

qui 08/03/2018 16:52
Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALEKSANDER EDUARDO", "ALFREDO LUIZ", "ALIRIO", “CARLOS FEL!PE" "CAYKE
ELO!“ "CICERQ", "FELIPE", "JAIRO", "MAYKON", sergiodias77@gmail.com,

Fom o o
0Qaos

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br, "Luiz SKY"

Prezados Senhores ALEKSANDER CUNHA, ALFREDO LUIZ, ALIRIO CARDOSO, CARLOS FELIPE,
CAIKE ELOI, CICERC SANTOS, FELIPE REIS, JAIRO TOMIO, MAYKON FERREIRA, SERGIO DIAS e
TIAGO LUIZ, representantes no Conselho de Usuarios da Regido CENTRO OESTE da prestadora
SKY, boa tarde!

Segue anexada a pauta da 12 Reuni3o Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido CENTRC OESTE -
CICLO 2018 - 2020, com os temas a serem tratados no proximo dia 23 de marcoe de 2018.

Como habito, ficamos a disposicio.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuérios SKY
KIALO Consuitoria e Engenharia Lida.

+ 55 11 3869-1844

+5511 3214-2131

+55 11 99604-8710

www.kialo.net.br

www kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

ANEXOS:

1 — PAUTA —arquivo word

PAUTA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA
REGIAO CENTRO OESTE — CICLO 2018 - 2020

PRESTADORA SKY

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 20} (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

DATA: 23/03/2018
Horario: Das 9h30 as 15h30

Local: Hotel Maione

Endereco: Av. 1.2 Radial, 643 — Setor Pedro Ludovico — Goidnia - GO

PROGRAMACAO

1- Abertura da reunido as 0Sh30.

2- Assinatura dos Termos de Posse dos conselheiros.

3 - Eleicao do Presidente e Vice Presidente

4 - Mensagem de boas vindas e apresentagdc da politica de reembolso da SKY.
5 - Apresentagao da sugestdo de texto para o Regimento interno;

6 - Escolha das datas das reunifes no ano de 2018.

7 - Assuntos Gerais.

8 - Encerramento previsto para as 15h30.

Relatério de Reclamacdes: O relatdrio foi encaminhado a todes os convocados através de e-mail
enviado no dia 09/03/2018 as 16h01, (abaixo)

RELATORIO DE RECLAMACOES - 1.2 REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DA REGIAO CENTRO OESTE - CICLO 2018 - 2020

sex 09/03/2018 16:01
Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALEKSANDER EDUARDQ", "ALFREDOQ LUIZ", "ALIRIO", "CARLOS FELIPE", "CAYKE
ELOI", "CICERQ", "FELIPE", "JAIRO", "MAYKON", "SERGIQ", Visualizar

$pdmes 44
aos {171}

Prezados Senhores ALEKSANDER CUNHA, ALFREDO LUIZ, ALIRIO CARDOSO, CARLQS FELIPE,
CAIKE ELOI, CICERO SANTOS, FELIPE REIS, JAIRO TOMIO, MAYKON FERREIRA, SERGIO DIAS e
TIAGO LUIZ, representantes no Conselho de Usuarios da Regifo CENTRO OESTE da prestadora
SKY, boa tarde!

1.2 Reunidio Ordinéria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 20) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Segue anexado o reiatdrio de reclamacbes da Regidio Centro Oeeste referente ao periodo anterior 3 nossa
1.2 Reunifo Ordinaria.

Como de habito, ficamos a disposicdo.

Desejamos a todos um excelente final de semana.
Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo
Secretario dos Conselhos de Usuarios da
Prestadora SKY

1-ABERTURA

Inicialmente o Presidente da reunido, Senhor Aleksander Eduardo Oliveira da Cunha fez a
abertura da primeira parte da reunido, agradecendo a todos pela presenca e desejando a todos
um bom dia de trabalho.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAD

No inicio todos os presentes se apresentaram, comentando também sobre suas expectativas
junto ao conselho e os motivos que os levaram a participar do pleito que culminou com suas
escolhas como conselheiros. O presidente da reunido, Sr. Aleksander, por j& ter participado na
composicao do Conselho de Usudrios desta regido Centro Oeste no periodo de 2014 a 2016,
teceu varios comentdrios a respeito das atividades do Conselho, observando que durante sua
participagdo no ciclo anterior ocorreram sérias divergéncias, principalmente nas primeiras
reuniGes e espera que neste ciclo seja restabelecida a confianca e bom entendimento. Ressaltou
que pela presenga das Sras. Paula e Ana, representantes da SKY, ja fica de antemdo a percepcdo
que este ciclo deverd ser mais produtivo e satisfatério, com ganho para todas as partes
envolvidas. Aproveitou para agradecer a presenga de ambas, desejando que venham a participar
de todas as proximas reunides.

Em seguida foi discutida a methor forma de condugdo deste Conselho, onde houve consenso que
os Presidentes e Vice-Presidentes seriam eleitos e teriam um mandato por periodo igual ao ano
civil, ou seja, com inicio em 12 de janeiro e encerramento em 31 de dezembro de cada ano.
Excecdo feita a este ano de 2018, em que o0 mandato se inicia nesta data, 23 de margo de 2018 e
se encerrard em 31 de dezembro de 2018, quando entdo, apds nova eleicio a ser realizada na
ultima reunido do ano, prevista para ser realizada em 19 de cutubro de 2018, serdo eleitos os
novos ocupantes dos cargos para o periodo de 2019 e que também ao seu final, serdo escolhidos
e eleitos os ocupantes dos cargos para o ultimo periodo que se encerrard em 31 de dezembro de
2020. Ficando observado que nas préximas elei¢des, todos, sem excec¢do poderdo nova
candidatar e concorrerem aos cargos de presidente e vice-presidente.

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Centro QOeste (Ciclo 2018—2620) ?;_.l"
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ATA DA 12 REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 20) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

2.1 -TERMOS DE POSSE

Os Conselheiros presentes assinaram seus respectivos “termos de posse”, em duas vias; uma das
vias ficando com o préprio conselheiro e a outra encaminhada e arquivada na prestadora SKY.

Assinaram os termos de posse os conselheiros abaixo descritos:
1- ALEKSANDER EDUARDO OLIVEIRA DA CUNHA

2- ALFREDO LUIZ DE SOUZA JUNIOR

3- ALIRIO FERREIRA CARDOSO

4- CARLOS FELIPE DE MOURA SANTOS

5- CAYKE ELOI VIEIRA DO NASCIMENTO

6- SERGIO RAIMUNDO DIAS FILHO

7- JAIRO TOMIO ISHIKAWA

8- TIAGO LUIZ LOWE

Alguns convocados ndo puderam estar presentes na reunido e seus “termos de posse” serdo
firmados na segunda reunido, prevista para o dia 6 de julho de 2018, s3o eles:

1- CICERO DOS SANTOS SOUZA

2- FELIPE RODRIGUES DOS REIS

2.2 — ELEICAQ DE PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE

O Presidente da reunido solicitou ao secretario que iniciasse o processo de eleicio para a escolha
dos PRESIDENTE e VICE-PRESIDENTE do Conselho de Usudrios da Prestadora SKY da Regido
Centro Oeste — Ciclo 2018 a 2020.

O secretério expos a proposta de votagdo, onde de forma bastante simples seriam eleitos para
ambos os cargos de PRESIDENTE e VICE-PRESIDENTE, obtendo o consenso, quando entdo
distribuiu as cédulas eleitorais, onde continham os nomes de todos os conselheiros e solicitou
que fossem feitas suas escolhas, assinalando com um X dois nomes de preferéncia. Lembrando
que o conselheiro com maior nimero de votos seria eleito PRESIDENTE e o segundo mais votado
o VICE-PRESIDENTE,

T
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CiCLO 2018 20) (PRIMEIRA REUNIAC DO ANO 2018)

Na apuragdo deste processo eleitoral, com a visualizagdo de todos os presentes, tivemos por
resultado:

1- ALEKSANDER EDUARDO OLIVEIRA DA CUNHA — com maiocria dos votos = 7 votos
2- SERGIO RAIMUNDO DIAS FILHO = 2 votos

Como ndo houve qualquer questionamento, finalizando, ficaram eleitos para este primeiro ano
de 2018, o Senhor ALEKSANDER EDUARDO OLIVEIRA DA CUNHA, para o cargo de PRESIDENTE e o
Senhor SERGIO RAIMUNDO DIAS FILHO para o cargo de VICE-PRESIDENTE.

2.3 — Apresentagdo SKY

O Senhor Presidente, que ja vinha conduzindo a primeira parte da reunido, a partir do momento
de sua escolha para a presidéncia deste Conselho, deu sequéncia formalmente & segunda parte
da reunido convidando a representante da SKY para sua apresentacio, o qual foi de imediato
atendido.

Desta forma, a senhora Ana Souza passou a apresentar os pontos de grande relevancia na
relagdo entre a SKY e seus usudrios, projetando em tela, a partir de arquivo PPT (Power point) os
dados diversos sobre os principais nimeros que caracterizam o servico de TV por assinatura da
SKY (o arquivo projetado sera encaminhado por via digital a todos os presentes através de seus
respectivos enderegos de e-mails). Ao final da apresentagdo, os conselheiros agradeceram e
elogiaram a forma franca e transparente adotada pela Senhora Ana, sendo reforcado pelo
presidente Aleksander a sua real impressdo sobre a melhoria do nivel de relacionamento e
principalmente das informacdes prestadas pelas dreas internas da SKY.

Nesta oportunidade, aproximadamente 13h20, o Senhor Presidente convidou a todos para
fazerem uma pausa e seguirmos para o almogo, que fora servido no préprio restaurante do
hotel.

No retorno do almogoe, por volta da 14h15, a Senhora Paula Andrea Meirim, comentou mais uma
vez e enfatizou a satisfacdo da prestadora SKY em receber os novos conselheiros da Regido
Centro Oeste e de sua importdncia nos processos que envolvem todos os usuarios, registrando
essa nova oportunidade de conhecer pessoalmente todos e ressaltando a vinda de diversos
representantes dos estados de Goias e do Mato Grosso.

Em seguida, convidou a todos para assistirem sua breve apresentagdo, onde mostrou a politica
de trabalho da empresa, enfatizando os topicos que envolvem o relacionamento entre os
conselheiros e a édrea financeira da SKY no tocante as regras de despesas e seus reémbolsos. Ao
finalizar, agradeceu a todos e se colocou a disposicdo do conselhe<naquilo que se fizer
necessario.

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Oes'-te’(C'rk:[o 20&8—2020)
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 20) (PRIMEIRA REUNIAOC DO ANO 2018)

O Senhor presidente, representando todos os conselheiros, agradeceu elogiando a apresentacio,
registrando que foi muito proveitosa e esclarecedora e principalmente percebendo sua
disposicdo em receber as reivindicagdes e principalmente se comprometendo a encaminhar para
as areas internas, responsaveis pelas orientagdes politica-administrativas, além, naturalmente
dos temas técnicos, as questdes que vierem a ser apresentadas pelo Conselho.

2.4 - POLITICA DE VIAGENS E REEMBOLSOS

Consoante a apresentacdo da Sra. Paula Andrea Meirim, fica consignado nesta ata a Politica de
Viagens e Reembolsos das despesas realizadas pelos conselheiros em seus deslocamentos para
participarem das reunides. Ressaltando a importancia da descricdo das despesas conforme o
MODELO SKY, o qual facilita a compreensdo de todos os dispéndios e seus respectivos registros.
A projecdao, em arquivo Power Point, foi discutido item a item, esclarecidas cada uma das
questbes apresentadas. Este arquivo em PPT sera encaminhado a todos os conselheiros.

2.5— CALENDARIO E LOCAIS DAS REUNIOES

Dando seguimento nos temas pautados, o Senhor Presidente solicitou que fosse deliberado o
calendario e locais das reunides.

Os conselheiros solicitaram sobre a possibilidade das reunides serem realizadas em cada uma
das Capitais dos Estados da Regido Centro Oeste. Sendo esclarecido que em fungdo das
facilidades de transporte e hospedagem, além, naturalmente do custo/beneficio, a SKY optando
pelo conforto e comodidade nos deslocamentos dos conselheiros, que atualmente sendo maioria
do estado de Goias, que o local mais apropriado é a cidade de Goiénia - GO.

No entanto, caso haja algum forte motivador, que justifique a alteracdo desta localidade para
algum outro municipio, poderd ser avaliada essa possivel alteracdo, desde que solicitada com
pelo menos 40 dias de antecedéncia da data prevista para sua realizac3o.

Os conselheiros, coordenado pelo Senhor Presidente, irdo consultar diversas entidades de defesa
do consumidor, além da obtenc¢do do consenso entre os préprios conselheiros e elaborardo uma
tabela a ser apresentada em breve espaco de tempo sobre as eventuais necessidades das
localidades das proximas reunides.

Desta forma, inicialmente ficou definido que as reuniBes estdo previstas para serem realizadas
nas seguintes datas:

REUNIAO DATA PREVISTA LOCAL

SEGUNDA 06 DE JULHO DE 2018 A ser definido

TERCEIRA 21 DE SETEMBRO DE 2018 | A ser definido N
QUARTA 19 DE OUTUBRO DE 2018 | Aserdefinido 5 X5

1.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Oeste (Cic!o‘%ﬁ/lﬂzozoj
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRC OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 20) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

2.6 — ANALISE DO RELATORIO DE RECLAMACOES

O Relatério de Reclamagdes da Regido Nordeste foi encaminhado a todos os participantes
através de e-mail em 09 de margo de 2018 as 16h01, contendo os itens e quantidades das
reclamacdes encaminhadas aos vérios canais de atendimento da SKY.

Foi observado pelos conselheiros que os niimeros e formatos apresentados ndo atendem as
necessidades para o desenvolvimento dos trabalhos. Desta forma, sera feita uma reivindicacio
dos dados que mais necessitam para analisarem e poderem sugerir melhorias aos servicos.

2.7 - APROVAGAO DO REGIMENTO INTERNO

Foi apresentada nesta reunido uma sugestdo de Regimento Interno, buscando auxiliar na
definicdo do Regimento do Conselho da Regido Centro Oeste. Os conselheircs entenderam que
deveriam organizar suas contribuigdes aos artigos ora propostos na vers3o apresentada e que
sua melhor forma para apresentar os ajustes a cada um dos artigos descritos, seria a indicacdo
de um conselheiro que recebesse e concentrasse todas as sugestdes de forma padronizada e
apos a elaboragdo de um trabalho ordenado e consolidado, propor um documento ajustado e
em condig¢Bes de ser aprovado, assim sendo, os conselheiros solicitaram que a aprovacio do
Regimento Interno seja deliberada na préxima reunido, oportunidade que terdo para avaliarem
mais criteriosamente todo o conteldo, bem como cada uma das contribuigdes, ficando
consensado que as analises deverao seguir uma metodoclogia padronizada, ou seja:

1 — As contribuigdes deverdo ser encaminhadas ao Conselheiro Presidente Aleksander Eduardo
Oliveira da Cunha, que se encarregara de buscar entre todos os conselheiros o consenso e a
partir disso, consolidar os textos propostos, para entdo buscar a aprovacio em reunido do
documento Regimento Interno, em conjunto com a SKY.

2 — Deverdo ser descritos os textos originais (TEXTO BASICO), logo abaixo a contribuicio do
consetheiro (SUGESTAO DO CONSELHEIRO) e a seguir a justificativa com a devida
fundamentacdo.

Modelo: /

1.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020) )
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 20) (PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

TEXTO BASICO:

Art. 92. Devera ser destituido do cargo o membro que receber 2 {duas) adverténcias definitivas,
consecutivas ou nao, por qualquer das seguintes hipéteses ou guaisquer outras consideradas

pertinentes pelo Conselho de Usuérios:

SUGESTAO DO CONSELHEIRO (indicar o Nome):

Art. 92. Deverd ser destituido do cargc o membro que receber 5 (CINCO) adverténcias
definitivas, consecutivas POR ANO ou ndo, por qualquer das seguintes hipéteses ou quaisquer

outras consideradas pertinentes pelo Consetho de Usuérios:

Meu entendimento é que apenas duas adverténcias durante todo o periodo de 3 anos ndo é
justa, pois o conselheiro podera vir a ter algum incidente que ¢ impeca de participar de duas

reunides e por isso podera vir a ser desligado do Conselho

3- ASSUNTOS GERAIS:

3.1 — Durante o periodo entre esta e a proxima reunido (6 de julho) poderao ser enviados temas a
serem questionados para as areas internas da SKY os quais serdo respondidos nas proximas
reunides.

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as 16h00,

solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual sera lida na proxima reunido, para entao ser
aprovada e firmada pelos presentes desta reuniéo.

Goiania - GO, 23 de marco de 2018, % \r

P
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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
(PRIMEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

PRESTADORA SKY (CICLO 2018 20)

PAGINAS DE ASSINATURAS DOS PARTICIPANTES

ALEKSANDER EDUARDO 0. CUNHA
Conselheiro Presidente
Presidente desta Reunide

ALFREDO LUIZ DE SCUZA JUNIOR
Conselheiro

ALIRIO FERREIRA CARDOSO
Conselheiro

CARLOS FELIPE DE MIOURA SANTOS
Conselheiro

CAYKE ELOI! VIEIRA DO NASCIMENTO
Conselheiro

mnvxo@nm BORGES
Cgrfsf']}?esro ~

SERGIO RAIMUNDO DIAS FILHO
Conselheiro Vice—Presidente
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JAIRO TOMI W@ )
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Conselheire

SKY - i

FRANCISCO CARLDS} ARAUIC

PAU "_—WEA E@)//Q/C
/

£

Secretdrio s@bﬁelhos da Prestadora SKY
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