ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Aos vinte e um de setembro de dois mil e dezoite, foi realizada a terceira Reunifio Ordinaria do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO CENTRO OESTE do Brasil, na sala de
reunides N2 1 do Hotel Quality Brasilia, situado no Conjunto 02 — Bloco A — SMAS — Trecho 3 —
Guara — Brasilia - DF, conforme determina a Resolugdo 623, emitida pela ANATEL em 18 de
outubro de 2013, e que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS; sendo a
mesma presidida pelo Senhor Jairo Tomio Ishikawa, que motivado pela auséncia dos Senhores
Presidente e Vice-Presidente deste Conselho, foi eleito para a condug¢3o da reunido nos termos
da regulamentagdo. Teve seu inicio em segunda convocacido as 10h00, uma vez que as Sh30,
horério determinado no documento de convocagdo, se registrava a auséncia da maioria dos
senhores conselheiros.

Documento de convocagdo: Através de e-mail enviado em 17/08/2018 as 13h03 (abaixo) a todos
os conselheiros.

CONVOCACAO DA 3.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO CENTRO OESTE
(2018 - 2020)

sex 17/08/2018 13:03
Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALEKSANDER EDUARDO", "ALFREDO LUIZ', "ALIRIO", "CARLOSFELIPE", "CAYKE
ELOI", "CICERO", "FELIPE", "JAIRO", "MAYKON", sergiordias77@gmail.com, Visualizar fodo

(41
|

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br
Prezado Senhor Conselheiro Presidente ALEKSANDER EDUARDO DE OLIVEIRA CUNHA;

Prezados Senhores Conselheiros da Regido CENTRO OESTE da prestadora SKY, boa tarde !

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial atencio em nos confirmar sua possibilidada
participar da 3.7 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY
NA REGIAQ CENTRO OESTE (CiCLO 2018-2020), a ser realizada no proximo dia 21 DE
SETEMBRO DE 2018 - SEXTA FEIRA, em GOIANIA - GO.

Comc de costume, na busca de ofimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de
deslocamentos, aliado a obtermos total efetividade nas reuniGes e atendendo ao padrio adotado nas
politicas corporativas da SKY, conforme previsto na resolucao 623, os horarios recomendados de forma a
garantir que o tempo seja suficiente para cobrir com tranquilidade toda a agenda, estamos prevendo
o inicio as 09h30 e término as 15h30.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confirmacdo de participacio até SEXTA-FEIRA, dia
24 DE AGOSTO.
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAQ CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmacio, nos sejam informadas as preferéncias e
especificacBes das passagens aéreas, “e para os residentes em localidades préximas de Goiania, as
INFORMAGOES PRECISAS sobre as formas de desiocamento: ONIBUS RODOVIARIO ou CARRO
PROPRIO" de forma que possamos fazero atendimento das respectivas necessidades, além de
adquirirmos adequadamente foda a infraestrutura, lembrando que apds as aquisicdes, a possibilidade de
alteracdo fica bastante dificuitada. Mais uma vez lembramos que a data solicitada para a resposta e
confirmacao visa dispormos de tempo e condicGes para fomarmos todas as providéncias intemnas/externas,
inclusive quanto aos melhores horarios de voos e hospedagens e assim garantirmos a participacdo de
todos com o devido conforio.

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficicia nos resuitados,
solicitamos que enviem suas contribuigtes dos temas para a elaboragio da PAUTA até o dia 31 de
AGOSTO de 2018, concentrande no Consetheiro Presidente ALEKSANDER EDUARDO, o qual apds a
priorizacio e organizagdo encaminhard ao secretario em documento Gnico para a formalizagdio e
publicagio da mesma ATE O DIA 6 de SETEMBRO DE 2018

Cerios de sua compreensao, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma otima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos que, eventuaimente prevendo a nio
participacdo na reunido que nos confirmem o recebimento deste e-mail, informando o eventual
motivo da auséncia.

Como de costume, ficamos a disposicéo para quaisguer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consulforia e Engenharia Lida.

+55 11 3869-1844
+55 11 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710
www.kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: A senhora Paula Andrea Meirim (SKY), Conselheiro Jai
Ishikawa, Conselheiro Tiago Luiz Lowe, Conselheiro Alfredo Luiz de Sousa Junidr e cokno
secretdrio da reunido o Senhor Francisco Carlos de Araujo.

Representante da Anatel: Senhora Andreza Lemos Cignachi.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail enviado
no dia 12/09/2018 as 16h08, (abaixo).
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2013 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

PAUTA - 3.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS
DA PRESTADORA SKY - REGIAO CENTRO OESTE {2018 - 2020)

qua 12/09/2018 16:08
Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALEKSANDER EDUARDQ", "TALFREDO LUIZ", "ALIRIO", "CARLOSFEUPE" "CAYKE
ELO!“ "CICERO", "FELIPE", "JAIRO", "MAYKON", sergiordias?7@gmail.com,

11)

r tnrne
alr 10aos

Cc: conselhcdeusuarios@sky.com.br

Prezado Senhor Conselheiro Presidente ALEKSANDER EDUARDO DE OLIVEIRA DA
CUNHA,

Prezados Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da Regifio CENTRO OESTE -
Prestadora SKY, boa tarde!

Em funcdo de estarmos a pouco mais de uma semana da nossa 3.7 Reunido Ordinaria, & como até esta
data n2o foi possivel o recebimento dos temas a serem pautados, esta secretaria gostaria de propor uma
agenda minima (abaixo descrita) para mantermos a rotina organizacional, respeitando a regulamentacdo
e 0 acordo havido durante o 1V Forum dos Conselhos de Usuarios - 2018, promovido pela Anatel.

Aproveitamos a oportunidade para lembrar gue até o momento de envic deste e-mail temos confirmadas as
seguintes presencas:

1- ALFREDO LUIZ;
2- JAIRO TOMIO ISHIKAWA e
3- TIAGO LUIZ LOWE

Como nossa rotina e habito, mesmo no havendo o envio antecipado dos temas para composicao da
agenda, lembramos gue caso hajam itens relevantes, podero ser apresentados durante a reunido, no
transcorrer da secfo - ASSUNTOS GERAIS.

AGENDA MiNIMA (PROPOSTA PELA SECRETARIA)

PAUTA DA 32 REUNIAQ ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAQ CENTRO OEST
CICLO 2018 - 2020

PRESTADORA SKY

DATA: 21/09/2018

Horario: das 9h30 as 15h30
Local: HOTEL QUALITY BRASILIA - Conjunto 02 Bloco A, SMAS - Trecho 3 - Guarg, Brasilia - DF

Referéncia - Mapa {(Google)

3.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020) \\\\/
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

hitps://goo.gl/maps/ASwURebVpM22

4- Abertura da reunido em primeira convocagdo as 09h30 ou alternativamente em 2? convocagdo as
10h00.

2- Leitura e aprovacio da ata da 2? reunido ordinaria do Conselho, realizada em & de julho de 2018.

3- Comentario e reflexiio sobre o e-mail encaminhado pelo coordenador dos Conselhos de Usuarios
da Anatel sobre as contribuigdes ao regulamento, os quais serdo considerados na ALR. - Anélise
de Impacto Regulatério - registrado no e-mail enviade pela secretaria em 17 de agosto de 2018 s
17h1i4.

4- Informar e esclarecer eventuais dtvidas sobre 2 manifestagdo da SKY a respeito das sugestdes
de boas praticas formuladas na Carta de Brasilia, conforme erientagfes contidas no e-mail
encaminhado pela coordenagao da Anatel {SRC) em 28/08/2018 as 15h41.

5- Apresentacao e discussdo dos itens que estardo contidos no Regimento Interno do Conselho de
Usuarios da Regido Centro Oeste.

6 - ApresentacHo das respostas da SKY aos temas solicitados pelos conselheiros durante a 2°
Reunigo Ordinaria realizada em 3 de agosto de 2018.

7- Comentérios sobre o Relatério de Reclamagdes.
8- Assuntos Gerais.
9- Encerramento previsto para as 15h30.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos gue nos confirmem o recebimento
deste e-mail.

Como de costume, ficamos a disposic3o para quaisquer necessidades.

Alenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Consethos de Usuarios SKY
KIALC Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+ 55 11 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710

www kialo.net.br
www.kialoconsultoria.blogspot.com.br
www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Relatodrio de Reclamacdes: O relatdrio foi encaminhado a todos os convocados através
de e-mail enviado no dia 10/09/2018 as 12h35, (abaixo)

3.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAOC DO ANO 2018)

RELATORIO DE RECLAMAGOES - 3.2 REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAQ
CENTRO OESTE (2018 - 2020)

seg 10/09/2018 12:35
Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALEKSANDER EDUARDQ", "ALFREDO LUIZ", "ALIRIO", “CARLOSFELiPE“ "CAYKE
ELOI", "CICERQ", "FELIPE", "JAIRO", "MAYKON", sergiordias77@gmail.com, V lizar

{11)

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br
Prezado Senhor Conselheiro Presidente ALEKSANDER EDUARDOC DE OLIVEIRA DA CUNHA,

Prezades Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da Regido CENTRO OESTE - Prestadora
SKY, boa tarde!

Segue anexado o Relatério de Reclamacies da Regifo Centro Oeste referente ao periodo a ser tratado
durante a 3.a Reunigo Ordinaria a ser realizada em 21/09/2018, ja adaptado ac formato sugerido
e solicitado pelos diversos conssihos.

Como de habito nos mantemos a disposigao.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+ 55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

Ww.facebo_ok.com.br/kjaloggpsultnna

1 - ABERTURA il

Inicialmente o Presidente da reunido, Senhor Jairo Tomio Ishikawa fez a abertura da reunido,
agradecendo a todos pela presenca e desejando um bom dia de trabalho, observando que
lamentava a falta massiva dos conselheiros, registrando que acompanhou detathadamente o
esfor¢o realizado pelos responsédveis na SKY, elogiou o trabalho que vem sendo desenvolvido
pela Sra. Paula Meirim, inclusive, tudo sendo reportado a Anatel, ou seja, todo o processo na
busca de atender as solicitagdes dos conselheiros, mas que ao final, tal esfor¢o na tentativa de
obter a presenca da maioria dos conselheiros se mostrou em vio. O presidente da reunido
registrou que tal fato depde contra os conselhos de uma maneira geral, comprometendo sua

3.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020} (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

imagem e passando uma falsa impressdo que a proposta pretendida pelo Regulamento dos
Conselhos de Usuarios ndo esta atendendo aos objetivos. Lembrou ainda, que a composicdo,
através de voluntdrios, merece grande respeito e que 0s problemas que porventura existirem,
deve ser solucionados através de entendimentos racionais, ndo sendo recomenddvel que se
procure solugdes pontuais através de protestos e se ausentando nas atividades do Conselho.
Ressaltou sua preocupacdo, que o Consetho ja se encontra em sua terceira reunido e nem
mesmo o Regimento Interno pode ser aprovado, o que prejudica sobremaneira as tomadas de
decisdes no ambito administrativo, propondo um esforgo e atencdo adicional nesta reunido para
que possamos té-lo concluido nesta reunidc.

Em seguida, lembrou a todos e ac secretdrio para procedesse a aprovacido da ata da reunido
anterior, uma vez que a mesma, conforme acordado, j& fora enviada aos conselheiros e sua
redacdo ja aprovada pelo presidente da reunido, Sr. Tiago Luiz Lowe, através de
encaminhamento de e-mails, assim, foi firmada pelos presentes naguela reunido. Foi atendido
pelo secretério, que formalizou sua aprovacdo e colheu as respectivas assinaturas, informando a
todos que esta ata, como ja se faz rotineiramente, sera publicada no site da SKY, na pagina do
Conselho de Usuarios, na aba Documentos.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

2.1 - Comentarios e reflexdo sobre o e-mail encaminhado pelo coordenador dos Conselhos de
Usuarios da Anatel sobre as contribuicBes ao regulamento, os quais serfo considerados
na A.LR. - Andlise de Impacto Regulatdrio - registrado no e-mail enviado pela secretaria em 17
de agosto de 2018 as 17h14.

O Presidente da reunido comentou que todos os conselheiros receberam e-mails da secretdria e
também da Anatel com orientagdes sobre a necessidade de posicionamentc a respeito da
“Analise do Impacto Regulatério” a ser realizada pela agencia, com o objetivo de propor ajustes e
evolu¢des na regulamentagdo que normatiza os Conselhos de Usuérios. Ressaltou aos presentes
e convidou a enviarem suas contribuicbes, para que apés consolidada, seja enviado a Anatel um
documento Unico, que represente os desejos dos conselheiros da Regido Centro Qeste, dentro
do esquema ja acordado e considerando como data limite o dia 8 de outubro, que tenhamos as
contribuigGes até o proximo dia 28 de setembro de 2018. Entre o dia 28 de setembrore 7 dte
outubro, o secretario podera consolidar as respostas dos Conselhos das cinco

encaminhar em documento tinico para os coordenadores do trabalho na Anatel.
2.2 — Apresentacao sobre o funcionamento do servigo de BANDA LARGA — SKY

Explanacdo do Sr. WANDER MONTEIRO - Gerente de Arquitetura de Rede da Banda Larga,
responsavel pelo servico de Banda Larga — SKY sobre funcionamento do servigo, respondendo a
todas as questdes apresentadas pelos conselheiros.

3.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020) \
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020} (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Ao final, os conselheiros teceram diversos elogios, recomendando que as dreas de MKT da SKY
promovam a divulgagao do servico, uma vez que os detalhes demonstrados pelo apresentador,
principalmente no que tange a tecnologia utilizada causou uma dtima impress3o e que as
caracteristicas do produto parecem ser bastante superiores as oferecidas no mercado.

2.3 — Apresentacgdo e discuss3do dos itens que estardo contidos no REGIMENTO INTERNO DO
CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE - CICLO 2018 - 2020. COM APROVAC:EO

O Presidente da reunido solicitou aos presentes e foi atendido para que apresentassem suas
contribui¢cdes ao Regimento Interno e que apds 0s ajustes necessarios, que sua aprovacdo se
desse no transcorrer desta 32 Reunido do Conselho, e assim foi feito, com a aprovacdo do
Regimento Interno nesta reunido.

2.4 — REGISTROS DAS PROPOSTAS COM SUAS ANALISES E PROVIDENCIAS

2.4.1 — Excepcionalmente durante a segunda reunido, ndo houve a indicacdo de qualquer
ponto a ser discutido e respondido pelas areas internas da SKY, logo, o tempo previsto
para as respostas desta atividade foi aproveitado para a explanacdo do Sr. WANDER
MONTEIRO - Gerente de Arquitetura de Rede da Banda Larga, responsavel pelo servico de
Banda Larga - SKY

2.5 - Comentarios sobre o Relatério de Reclamagdes (encaminhado por e-mail em 10/09/18).

Os conselheiros agradeceram o atendimento ao solicitado na reunido anterior e com tal
quantidade de informacgdes, solicitam que nas proximas reunifes tenha a participacdo de um
representante para que possa explanar sobre cada um dos itens constantes desse novo formato
de relatdrio.

2.6 — Carta a ANATEL

manifestando a reprovacdo dos conselheiros presentes em relagdo ao desinteresse dem
por alguns membros deste Conselho que se recusam a participar das reunides o
previstas para este ciclo, sem que haja uma justificativa plausivel até aqui verificada, dado 5

esfor¢o da empresa em viabilizar as reunides e atender as necessidades basicas de cada memc
do conselho, ressaltando inclusive que, dentre os eleitos, (os Srs. Cicero dos Santos /' e
Felipe Rodrigues dos Reis) que ainda ndo se fizerem presentes, nem para a respectiva tomada de
posse. Foi ressaltado que as tentativas de contato pelos mais diversos meios (e-mail, WhatsApp,
telefone e celular) se mostraram totalmente infrutiferas.

3.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usudrios - Regido Centro Oeste (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO OESTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2018 - 2020) {(TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

3- ASSUNTOS GERAIS:

3.1 - Os conselheiros solicitam formalmente a participa¢gdo de um representante da drea
responsavel pela elaboragdo do Relatério de Reclamagbes para explanar os itens contidos, a
evolucdo comparativa de cada um e os resultados que estdo sendo conseguidos para melhoria dos
servicos, bem como a percepgdo dos clientes.

3.2 - Foi solicitado pelos conselheiros que seja apresentado, nos moldes da explanagdo do Sr.
Wander, esclarecimentos sobre o funcionamento dos sistemas de transmissio de sinais de
televisdo da SKY, no caso, a tecnologia DTH, mostrando os aspectos de interferéncia de sinal nos
periodos de precipitagdo chuvosa.

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as 15h30,
solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual sera lida na préxima reunido, para entdo ser
aprovada e firmada pelos presentes desta reunido.

Brasilia - DF, Zl@embm de 2018.
/""‘\

Consetheiro

e

., )

, i /0

ALFREDO LUIZ DE SOUSA JUNIOR PAULA ANDREZ MEIRI
Conselheiro | SKY—

3.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios - Regido Centro Qeste (Ciclo 2018-2020)
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