ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CiCLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

Aos sete de dezembro de dois mil e dezoito, foi realizada a quarta Reunido Ordinaria do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUL do Brasil, na sala de reunides
Catuai do Hotel Comfort Suite, localizado na Rua Edwy Taques Araujo, 250 — Alcantara -
Londrina, Estado do Parana, conforme determina a Resolucgdo 623, emitida pela ANATEL em 18
de outubro de 2013, que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS, tendo seu
inicio, em segunda convocagdo as 10h00.

Documento de convocacdo: Através de e-mail enviado em 19/11/2018 as 13h14 (abaixo) a
todos 0s conselheiros e conselheiras da Regido Sul.

CONVOCAGAO DA 4.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUL (2018 - 2020)

seg 19/11/2018 13:14

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALICIA", "CRISTIANE", "DANILO", "EDUARDO

FELIPE", "IURI", "JOAO", "MARCELO", "MILENA", "RAPHAEL", "TAMARA", V/
Ce: conse!hodeusuanos@sky com.br

Prezado Senhor Conselheiro Presidente RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da Regido
'SUL - Prestadora SKY, boa tarde!

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial atencio em nos confirmar sua possibilidade em participar
da 4.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUL, a ser
realizada no proximo dia 7 DE DEZEMBRO DE 2018 - SEXTA FEIRA, em LONDRINA - PR.

Como de costume, na busca de otimizarmos os trabathos, considerando as necessidades de deslocameantos, aliado

a obtermos total efetividade nas reunibes e atendendo ac padr@ic adotado nas politicas corporativas da SKY,
conforme previsto na resolucdo 623, os horarios recomendados de forma a garaniir que o tempo seja suficiente
para cobrir toda a agenda, estamos prevendo o inicio as 08h30 e término as 15h30.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confirmacio de participacdo até a proxima SEXTA-FEIRA, dia
23 DE NOVEMBRO.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confimacae, nos sejam informadas as preferéncias e especificagbes
das passagens, de forma que possamos fazer o atendimento das respectivas necessidades, além de adguirirmos
adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apds as aquisicbes, a possibilidade de alteracio fica bastante
dificuliada. Mais uma vez lembramos que a data solicitada para a resposta e confirmacao visa dispormos de tempo e
condictes para tomarmos todas as providéncias internas/extemnas, inclusive quanto acs methores horarios de voos e
hospedagens e assim garantirmos a participac2o de todos com o devido conforio.

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficicia nos resuliados,
solicitamos que enviem suas contribuigcdes dos temas para 2 elaboragio da PAUTAaté o dia 27 de
NOVEMBRO de 2018, concentrando no Conselheiro Presidente RAPHAEL BRESSAN, oqualapds a
pricrizac@o e organizagéo nos encaminhara em documente Gnico para a formalizagdo da mesma.

g v (/ Certos de sua compreensao, ficamos no aguardo e aproveitamos para desgjar uma 6tima Sé(\\ema.

4.2 Reunido Ordinéria do Conselho de Usuarios - Regido Sul

iclo 2018- }\Q\zo)




ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos a aqueles que nio consigam participar da
reunido gue nos confirmem o recebimento deste e-mail, informando o eventual motive da auséncia.

Como de costume, ficamos a disposigio para quaisquer necessidades.
Atencicsamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+55 11 9 96046710

www.Kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunido: As senhoras Conselheiras Alicia Keller Felsky, Cristiane Lucia Piton,
Paula Andrea Meirim (representante da SKY), os senhores Conselheiros Danilo Cesar Feliciano,
Eduardo Felipe Benatti Nascimento, luri Branco losito, Jodo José Bressan, Raphael Chiummo
‘Bressan, Tulio Borges Krause e como secretério da reunido, Francisco Carlos de Araujo.

Conselheiros Ausentes nesta reunido: Conselheiras Milena Kovalczuk, Téamara Kaphan de
Almeida Vieira e Conselheiro Marcelo Soares de Almeida, conforme e-mail enviado em
21/11/18 as 13h42, justificando a sua auséncia por motivos profissionais.

Pauta_a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail
enviado no dia 03/12/2018 as 14h04. (abaixo)

PAUTA - 4.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA
PRESTADORA SKY - REGIAO SUL (2018 - 2020)

seg 03/12/2018 14:04

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALICIA", "CRISTIANE", "DANILO", "EDUARDO
FELIPE", "IURI", "JOAO", "MARCELQ", "MILENA", "RAPHAEL", "TAMARA", Visualizar todos (12)

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br
Prezado Senhor Conselheiro Presidente RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselhe de Usudrios da Regido SUL -
gé k/ Prestadora SKY, boa tarde! \
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020} {QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

gl

Em funcdo de estarmos no franscorrer da semana da nossa 4.2 Reunigo Ordinaria, e como até esta data ainda ndo
foi possivel o recebimento dos temas a serem pautados, esta secretaria gosiaria de propor uma agenda minima
{abaixo descrita) para mantermos a rotina organizacional, respeitando a regulamentac3o e o acordo havido durante
o IV Forum dos Conselhos de Usuérios - 2018, promovido pela Anatel.

Como nosso habito, mesmo n&o havendo o envio antecipado dos femas para composicdo da agenda, lembramos
que caso haja itens relevantes, poderdo ser apresentados durante o transcorrer da segdo - ASSUNTOS GERAIS.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo
Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY

KIALO Consultoria e Engenharia Lida.
+ 55 11 3869-1844

+ 55 11 3214-2131

+ 55 11 6 9604-6710

www.kialo.net.br

www kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

AGENDA MiNIMA (PROPOSTA PELA SECRETARIA)

PAUTA DA 4.* REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL - CICLO 2018 - 2020
PRESTADORA SKY
DATA: 07M12/2018

Horario: das 8h30 as 15h30

HOTEL COMFORT SUITES

Rua Edwy Taques Aratjo, 250 — Alcantara - Londrina PR.

Localizacio no Google Maps

hitps://goo.qlimaps/SicpJ1L5zrS2

1- Abertura da reunido as 0%h30.
2- Desenvolvimento
3- Leitura, aprovacgéo e assinaturas da ata da 32 Reunide Ordinaria da Regido Sul.

4 - Apresentacdo das respostas da SKY aos temas solicitados pelos conselheiros durante a 3.2 Reunido
Ordinaria reaiizada em 10 de agosto de 2018.
\

4.2 Reunido Ordinagia do Conselho de Usuarios - Regido Sul (Ciclo 2018ZZ%3)
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

Jin

5- Dar conhecimento sobre o envio do e-mail ao coordenador dos Conselhos de Usuarios da Anatel scbre as
contribuicdes ao regulamento, os quais serdo considerados na A.LR. - Anélise de impacto Regulatério - e-
mail enviado pela secretaria em 8 de outubro de 2018 as 11h05.

6- Comentérios sobre o Relatdrio de Reclamacdes {encaminhado por e-mail em 25/11/18 as 17h51).

7- Eleigdo do Presidente e Vice-Presidente para conduzir o Conselho durante o préximo periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2019.

8- Escolha das datas das reuniGes ordinarias para o préximo ano - 2019 - Observando que a data 15 de
margo ja se encontra blogqueada pelo Conselho da Regifo Sul, em fungio de evento a ser realizado em
Curitiba pelas Associacges de Defesa dos Consumidores do Parana e Ministério Piblico Paranaense.

9- Assuntos Gerais.

10- Encerramento previsto para as 15h30.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos que nos confirmem o recebimento deste e-mail.

Como de costume, ficamos a disposicio para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

. Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usuérios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.
+55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+ 55 11 9 86046710

www.kialo.net.br

www.kialoconsuitoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Relatdrio de Reclamacdes: O relatdrio foi encaminhado a todos os conselheiros e conselheiras
através de e-mail enviado no dia 25/11/2018 as 17h51. (abaixo)

Relatorio de Reclamacdes 2018 - Sul - 4° Reunido Ordinaria - 2018
dom 25/11/2018 17:51
Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALICIA", "CRISTIANE", "DANILO", "EDUARDO
FELIPE", "IURI", "JOAO", "MARCELQ", "MILENA", "RAPHAEL", "TAMARA", \

Ce: conselhodeusuarios@sky.com.br

Prezado Senhor Conselheiro Presidente RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN,

EY

N
4.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuérios - Regido Sul (Ciclo 20189020) \
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da Regido
SUL - Prestadora SKY, boa tarde!

Segue anexado o relatorio dos principais motivos de reclamagao da Regido Sui, referente ac periodo da 42 Reunido
Ordinaria.

Alenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo
Secretario dos Conselhos de Usuérios SKY

KIALO Consultoria e Engenharia Lida.
+ 55 11 3869-1844

+ 55 11 3214-2131

+55 11 996046710

www.kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

1-ABERTURA

O senhor presidente da reunido, Conselheiro Presidente do Conselho de Usudrios da Regido Sul

‘= Ciclo 2018 — 2020, Raphael Chiummo Bressan fez a abertura da reunido, agradecendo a todos

pela presenca, observando que em virtude do aguardo de conselheiros que haviam confirmado
presenca, a reunido foi iniciada em segunda convocacgdo as 10h00. Desejando a todos um bom
e proveitoso dia de trabalho.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Inicialmente observou aos presentes que z ata da reunido j& fora encaminhada com
antecedéncia através de e-mail datado em 21/08/2018 as 18h14, e que a mesma se encontrava
em condigbes de ser aprovada e firmada pelos presentes, solicitando ao secretdrio que
procedesse a uma rapida leitura e passasse aos conselheiros para suas respectivas assinaturas.

Em seguida, solicitou ao secretario para que desse continuidade a pauta, apresentando as
respostas da prestadora SKY, aos questionamentos ocorridos durante a 32 Reunido Ordinaria
deste Conselho de Usudrios da Regido Sul, realizada em 10 de agosto de 2018.

2.1 - PROPOSTAS, ANALISES E PROVIDENCIAS SOBRE AS PROPOSTAS

(CONTENDO AS RESPOSTAS DA PRESTADORA SKY AOS COMENTARIOS E QUESTOES
FORMULADAS DURANTE A 32 REUNIAO)

O secretario passou a apresentar as respostas da Prestadora SKY aos comentdrios feitos pelos
participantes no decorrer da 32 reunido ordinaria.

Essas respostas foram apresentadas em tela a partir de arquivo Power Point, que serd
encaminhado através dos enderecos de e-mails cadastrados a todos os pa{ticipantes, dentro
kY

4.2 Reunido Ordir(éx’axjo Conselho de Usuarios - Regido Sul (Ciclo 2018-2“?@;0)
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAC DO ANO 2018)

dos proximos cinco dias, a contar da data desta reunido; a apresentacio esta fidedignamente
registrada nesta ata e segue a numeracdo exata e sequencial dos comentarios.

2.1—Item 2.1.1 da ata — RELATORIO DE RECLAMACOES

Os conselheiros fizeram a sugestdo para que seja inserida no site Reclame Aqui, uma
mensagem informando que a SKY atende as reclamacgbes pelos canais oficiais e também pelo
canal consumidor.gov, em todas as solicitagbes aquele site de reclamacdes em geral.

O representante da Anatel Senhor Paulo Roberto Tobias comentou e aproveitou a
oportunidade para convidar os conselheiros a participarem de eventoc promovido pelas
entidades de defesa do consumidor, (PROCON e QAB) em Curitiba — PR nos prdéximos dias 14 e
15 de margo de 2019. O presidente do Conselho, Sr. Raphael Bressan, agradeceu ao convite e ja
antecipou a marcagdo da primeira reunido do Conselho, no ano de 2019, para estas datas.

Resposta da SKY

A SKY esclarece que a sugestiio apresentada foi encaminhada para a drea responsdvel
internamente e ainda estd aguardando retorno. Tdo logo tenhamos o retorno apresentaremos
ao presente conselho. No entanto, a representante da SKY, informou durante a reunido que o
procedimento envolve a contratacdo da plataforma, com a necessidade de investimentos
"adicionais.

POSICAO DOS CONSELHEIROS

Os conselheiros solicitaram que fosse avaliado o montante a ser investido, pois observam que
pode ocorrer algum comprometimento da imagem da SKY perante seus clientes em funcio de
ndo considerar os respectivos dados.

2.2 - Item 2.1.4 da Ata — VALORES PRATICADOS PARA ALIMENTACAO E DESLOCAMENTO

Os conselheiros entenderam a explanacdo da representante da SKY, mas observaram que além
dos valores citados a titulo de didrias, se somam as recentes majoracdes de combustivel, que
refletem diretamente no valor do reemboiso do quilometro rodado. Ficando ratificada a
solicitacdo.

Resposta da SKY

A SKY esclarece que tendo em vista que os valores aplicados seguem a politica da prestadora
ndo s6 para o conselho como também para os funciondrios, ndo hd possibilidade de aiteracdo
sem que haja alteracdo na politica propriomente dita.

4.2 Rguniao Ord@o Conselho de Usudrios - Regido Sul (Ciclo 2018-2¢
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA

PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) {QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)
Taxa de reabastecimento | NSo permifide z
GPS Nao Reembolsével ' s
Quilometragem R$ 0,75/m R$ 0,75/km
Estacionamento Conforme despesa ' Conforme despesa
; Pedagio Conforme despesa Conforme despesa

Adicionalmente a representante da SKY complementou, informando que a Anatel estd
reformulando o Regulamento do Conselho de usudrios, aprovado pela Resolucdo 623/2013 e
serd lancada uma Consulta Publica em breve, que poderad alterar o formato de reembolso a ser
sequido por todas as prestadoras.

POSICAQ DOS CONSELHEIROS

OK.

2.3 - Item 2.1.5 da ata — Os conselheiros ratificam a solicitagdo de participacio do representante da drea
de Antifraude e aproveitam a oportunidade para solicitar a presenca de representante da empresa,
responsavel pela drea de cobrancas, que na avaliagdo do relatério de reclamacdo se mostra a mais
sensivel e com indices preocupantes.

Resposta da SKY
A SKY esclarece que em virtude de incompatibilidade de agendas néo foi possivel contar com a
presenca da gerente da drea de antipirataria, devido a outro compromisso externo ligado

diretamente a dreaq.

POSICAO DOS CONSELHEIROS

Os conselheiros registraram a importancia da presenga de um representante da drea e
novamente ratificam a solicitacdo.

2.4 - ttem 3.3 da ata — Foi solicitado para que na proxima reunido a SKY traga um profissional que
apresente a tecnologia DTH (Direct To Home), utilizada nas transmissGes via satélite,

Resposta da SKY

A SKY esclarece que néo foi possivel contar com a participacGo do Eng. EVANDRO HELENO,
Gerente de INOVACAQO e ENGENHARIA, para esclarecimentos sobre o sistema de transmissdo
DTH utilizado pela 5KY, mas que pretende elaborar um cronograma a partir do calendério das
reunides a serem realizadas em 2018.

POSICAO DOS CONSELHEIRQS

Os conselheiros registraram a importancia da presenga de um representante da area e
novamente ratificam a solicitac3o.

aria do Conselho de Usuarios - Regido Sul (Ciclo 2018—2{} 0}




ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

¢

3 — Dar conhecimento sobre o envio do e-mail ao coordenador dos Conselhos de Usudrios da
Anatel sobre as contribuigGes ao regulamento, os quais serdo considerados na A.LR. - Analise
de Impacto Regulatério - e-mail enviado pela secretaria em 8 de outubro de 2018 s 11h06.

O secretario da reunido apresentou a cdpia do e-mail citado acima, ressaltando que todo o
processo de analise e avaliagdo das contribuigdes estd sendo trabalhado pelos responsaveis da
Anatel. Lembrou gue neste processo todos 0s conselheiros receberam os e-mails da secretaria
e também da Anatel com orientagdes sobre a necessidade de posicionamento a respeito da
“Andlise do Impacto Regulatério” a ser realizada pela agencia, que tem por objetivo a
proposicao, ajustes e evolu¢des na regulamentagdo que normatiza os Conselhos de Usudrios, e
que em 8 de outubro de 2018, as 11h06, o secretério enviou através de e-mail ao coordenador
da Anatel todas as contribuicbes encaminhadas pelos presidentes dos Conselhos de Usuérios
das suas respectivas regides geograficas.

4 — Eleic3o dos conselheiros para ocuparem os cargos de Presidente e Vice-Presidente no ano
de 2019.

De acordo com a rotina acordada em todos os conselhos, seguindo o determinado no

_Regimento Interno, nesta reunido foram eleitas as conselheiras para ocuparem os cargos de

Presidente e Vice-Presidente no periodo de 1.0 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019.
Presidente: CRISTIANE LUCIA PITON

Vice-Presidente: ALICIA KELLER FELSKY

5 - Escolhas das datas das reunifes ordindrias para o préximo ano— 2019

Os conselheiros decidiram que as reuniBes do Conselho de Usudrios da Regido Norte serdo
realizadas nas seguintes datas:

1.2 Reunido = 15 de marco de 2019
2.a Reunido = 28 de junho de 2019
3.2 Reunido = 23 de agosto de 2019

4_a Reunido = 8 de novembro de 2019

6 — ASSUNTOS GERAIS
6.1 — Apresentacgao a distancia da politica de RESPONSABILIDADE SOCIAL da SKY

Foi realizada uma apresentagdo a distancia com possibilidades de interatividade com os
conselheiros presentes na reunido, pela Sra. ANA LUCIA MAESTRELLO, respons%yei pela area de

4.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios - Regido Sul (Ciclo 2018-20%5{\
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ATA DA 42 REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

Responsabilidade Social, onde houve a oportunidade de serem mostrados os programas de
incentivo que a SKY Brasil e fora do Brasil, vem realizando, buscando envolver criancas
escolares em atividades culturais, bem como a ajuda a pessoas que necessitem de auxilio nas
mais diversas areas, através de institutos e entidades de auxilio humanitario.

Os conselheiros agradeceram e elogiaram a apresentagdo realizada a disténcia, observando que
foi muito didatica e esclarecedora.

Aproveitando a oportunidade os conselheiros solicitaram que sejam informadas quais as
possibilidades do Conselho e seus conselheiros contribuirem nas diversas campanhas que

IJI

envolvam aspectos de “responsabilidade social” na Regido Sul.

6.2 — O Conselheiro Eduardo Benatti solicitou que seja apresentado e esclarecido o aumento
significativo do item referente as “Reclamacdes de Venda Irregular — N3o reconhece
Assinatura” constante do Relatério de Reclamagbes e que se refere 2 diferenca entre 0 22 e o
3¢ Trimestre.

6.3 — A Conselheira Cristiane Lucia Piton apresentou uma analise do Relatério de Reclamacdes e

.solicita que sejam verificado e apresentado na préxima reunido os altos indices de reclamacéo

dos usudrios do estado do Rio Grande do Sul.

6.4 — Os conselheiros ratificaram a solicitacdo de informactes sobre os temas:

a) “Antifraude”;

b) “Cobrancas”

c) “DTH” e

d) “Banda Larga”; com a presenca de especialistas que possam dirimir todas as dtvidas.
Solicita-se que sejam previstas as apresentagdes durante as reunides que ocorrerdo no
exercicio de 2019, mas também foi observado e sugerido que tais apresentacdes poderiam ser
realizadas em uma Unica reunido a ser programada no C.T.T — Centro Técnico de Transmiss3o,
localizado em Jaguaritina — SP.

6.5 — O conselheiro Presidente Raphael Bressan solicitou que a SKY informe o nome dos
eventuais suplentes e também sobre a possibilidade de novas eleigdes para o completamento
das vagas ja abertas em funcdo de algumas desisténcias.

6.6 — A Conselheira Alicia Felsky informou sobre o atual estdgio para o novo procedimento a ser
considerado durante o novo processo eleitoral, lembrando que serfo alterados alguns pontos,
desde a inscri¢do, as exigéncias e a forma de votagdo eletrénica. Tais regras ja estdo sendo
finalizadas pela Anatel em conjunto com as prestadoras e serdo conhecidas em breve.

LY
\
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020} (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

6.7. — A Conselheira Alicia sugeriu e solicitou a SKY para que seja implementado nas faturas,
informagdes sobre a evolugdo dos protocolos a partir abertura de comunicados ao grupo de
atendimento aos clientes, nas suas diversas formas de contato. Lembrou que alguns outros
prestadores de servigos vém praticando essa modalidade com sucesso.

6.8 — O Conselheiro Eduardo Benatti sugeriu que a SKY apresente através dos aparelhos méveis
celulares, as mesmas informagdes constantes no site, como por ex.: QUEM E, SALA DE
IMPRENSA, etc., uma vez que, atualmente, o acesso através do SMP é significativamente
superior ao tradicional PC/Notebook.

6.9 — Os conselheiros discutiram bastante sobre os processos atualmente utilizados na
instalagdo e retirada de equipamentos e solicitaram informacées sobre a politica de LOGISTICA
REVERSA utilizada pela SKY.

6.10 — Ao final da reunido, a Conselheira ALICIA FELSKY agradeceu a representante da SKY,
extensivo ao secretério, por toda atencdo e respeito com que os temas vém sendo tratados e
conduzidos e pela organizagdo das reunides, que resulta em um ambiente bastante produtivo e
agradavel.

7 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as 15h30,
solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual seré lida na préxima reunido, para ent3o ser
aprovada e firmada pelos presentes naguela reuni3o.

Londrina - PR, 7 de dezembro de 2018.

//é//‘f/f_) o ”(%;9 5o g/ £

RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN =3
Consetheiro Presidente do Conselho DANILO CESAR FELICIANO
Presidente desta Reunido Conselheiro Vice Presidente
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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (QUARTA REUNIAO DO ANO 2018)

EM BRANCO

FRANCISCO CARLOS DE ARAUJO
Secretario dos Conselhos da Prestadora SKY
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