ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019} {TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2017}

Aos vinte o cinco de agosto de dois mil e dezessete, fol realizada a terceira ReuniSo Ordinaria
do CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUDESTE do Brasil, na safa de
reunides Washington Luis, do Hotel Nobile Suites - Congonhas, situado & Rua Henrigue Fausto
Lancellotti, 6333, no bairro Campo Belo, na cidade de S3c Paule, capital do Estado de S3o
Paulo, conforme determinado pela Resolugdo 623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de
2013, que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS, sendo a mesma presidida
pelo Senhor MARIO LUIS RODRIGUES PEREIRA NETTO. Por haver necessidade de se aguardar
alguns participantes que confirmaram presenca, a reunifo teve inicio 3s 10h00, em segunda
chamada.

Documento de convocagdo: Através de e-mail enviado em 13/07/2017 as 16h51 {abaixo)
a todos os consetheiros empossados e também agueles que ainda n3o tomaram posse.

CONVOCACAO DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUDESTE (2017 - 2019)

qui 13/07/2017 16:51
Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: alessandro.carvalho@itau-unibanco.com.br, "Alex

Arruda”, alazampierippone@gmail.com, andrezaopp@gmail.com, "Claudio

Nogueira®, atendimento@sindicap.com, helio@clic.srv.br, jack_beluzo@hotmail.com, jackbeluzo@hot
mail.com, caetanosf@hotmail.com, |

Cc: "Monise Christina Santos De Souza"
Prezadas Senhoras Conselheiras e
Prezados Senhores Conselheiros da Regido SUDESTE da prestadora SKY, boa tarde!

Solicitamos e aniecipadamente agradecemos sua especial atengdo em nos confirmar sua possibilidade em
participar da 3.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAQ
SUDESTE, a ser realizada no proximo dia 25 DE AGOSTO DE 2017 - SEXTA FEIRA, em SAO PAULO -SP.

Como de costume, na busca de ofimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de deslocamentos,
aliado a obtermos total efetividade nas reunides e atendendo ao padric adotado nas politicas corporativas da
SKY, conforme previsto na resolugc@o 623, os horarios recomendados de forma a garantir que o tempo seja
suficiente para cobrir com tranquilidade toda a agenda, estamos prevendo o inicio as 09h30 e término as 15h30.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confirmag@io de participagdo até QUARTA-FEIRA, dia 19 DE
JULHO.

Pedimos também que no mesmo e-mail de confirmago, nos sejam informadas as preferéncias e especificagdes
das passagens, de forma que possamos fazer o atendimento das respectivas necessidades, além de adquirirmos
adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apds as aquisicbes, a possibilidade de alteragdo
fica bastante dificultada. Mais uma vez lembramos que a data solicitada para a resposta e confirmagdo visa
dispormos de tempo e condigbes para tomarmos todas as providéncias internas/externas, inclusive quanto aos
melhores horarios de voos e hospedagens e assim garantirmos a participagéo de todos com o devido conforto.

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficacia nos resultados,
solicitamos que enviem suas contribuicées dos temas para a elaboracio da PAUTA até o dia 28 de
JULHO de 2017, concentrando no Conselheiro Presidente MARIO LUIS NETTO, o qual apés a priorizacdo
€ organizagéo nos encaminhara em documento tinico para a formalizagdo da mesma.
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY [CICLO 2017 A 2019} {TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2017}

Certos de sua compreensao, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma 6tima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos que nos confirmem o recebimento deste e-
mail, mesmo que eventualmente ndo venham participar da reuniio

Como de costume, ficamos a disposigZo para quaisquer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carios de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usudrios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+ 5511 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.kialoconsulioria blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

Presentes nesta reunifo: Consetheiro Vice Presidente Senhor André Luiz Alvares Zampieri,
Conselheiro José Caetano da Silva Fitho, Conseltheiro Presidente Senhor Méario Luis Rodrigues
Pereira Netto, Consetheiro Senhor Willian Luiz Botan e como secretario da reuniZo o Senhor
Francisco Carlos de Araujo.

Representante da Anatel: Senhor Marco Antonio Perin.

Auséncias Comunicadas previamente: Conselheiro Alessandro Carvalho, Conselheira Amanda
Zampieri, Senhor Claudic Nogueira e Conselheiro Hélic José Pereira.

Auséncias nSo comunicadas até o encerramento da reunifo: Senhor Alex Barbosa Arruda, e o
Senhor Eder Roberte Antonelli, representante do Sindicate do Comércio Varejista e Lojista de
Capivari.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail
enviado no dia 15/08/2017 as 12h31. {conforme abaixo)

CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE - PAUTA DA 32
REUNIAO E RELATORIO DE RECLAMACOES

ter 15/08/2017 12:31

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "Alex Arruda®, "Alessandro Carvalho”, alessandro.carvalho@itau-

unibanco.com.br, alazampierippone@gmail.com, amandalszampieri@gmail.com, andrezaopp@gmail.c
om, silvaezampieri@gmail.com, "Claudio

Nogueira", atendimento@sindicap.com, helio@clic.srv.br,

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br
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ATA DA 32 REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2017 A 2019] {TERCEIRA REUNIAC DO ANO 2017)

Prezado Senhor Conselheiro Presidente MARIO LUIS NETTO,
Prezada Senhora Conselheira e Prezados Senhores Conselheiros do Conselho de Usuérios da Regido SUDESTE,
boa tarde!

Seguem anexados os documentos PAUTA DA 3* REUNIAO e RELATORIO DE RECLAMACOES referente ao
periodo em analise.

Aproveitamos para desejar a todos uma étima semana.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo
Secretario dos Conselhos de Usuarios da Prestadora SKY

ANEXOS:

1 - PAUTA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS REGIAO SUDESTE DA SKY
DATA: 25/08/2017
LOCAL: HOTE! NOBILE SUITES CONGONHAS

Rua Henrique Fausto Lancellotti, 6333 - Campo Belo - Sdo Paulo - SP

SALA: PAMPULHA

1 — ABERTURA DA REUNIAO
2 — DESENVOLVIMENTOD

2.1. Assinatura'dos termos de posse pelos conselheiros que n3o puderam estar presentes nas reunides
anteriores;

2.2. Desisténcia da vaga pelos Conselheiros Jaqueiine Beluzo e Valter Carubelli;

2.3. Aprovagao da aia da reunido anterior;

2.4_Pgsicionamente e divuigacdco do Regimento interno;

2.5. Avaliagdo do Relatdrio de Reclamacio enviado pela SKY;

2.6. Avaijiac3o das sugestBes de modificacfes no Relatério de Rec?am‘agﬁo da SKY:

2.7. Apreciagdo de minuta de Relaidrio de Pendéncias do Conselho de Usuarios:

2.8. Convite a representantes do PROCON;

2.9. Discussado sobre os precos dos planos no site da SKY; ™
2.10. Atendentes despreparados para faiar dos detalhes do novo pacote, como caréncia e etc.;

2.11. Tarja preta na tela da TV em caso de inadimpiéncia {Projeto de 1ei 4664/16); - %

2.12. Liberagde do sinal da Giobo para os usuérios;

7
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CiCLO 2017 A 2015j {TERCEIRA REUNIAC DO ANO 2017}

2.13. Cutros assuntos de carater urgente, por ventura apresentados no dia da reunido.
3 — ASSUNTOS GERAIS

4 — ENCERRAMENTO

2 - RELATORIO DE RECLAMACOES

1 -ABERTURA

inicialmente o Senhor Presidente da reunido, Mdario Luis Rodrigues Pereira Netto fez a
abertura da reuni3o, agradecendo 2 todos pela presenca, observando que em virtude de
aguardarmos os conselheiros que confirmaram presenca, a reunido foi iniciada em segunda
convocagdo, desejando 3 todos um bom e provaitoso dia de trabalho. Em seguida o senhor
presidente guestionou o secretdrio se esta reunifo estava sendo gravada por qualguer tipo de
equipamento, meio ou tecnologia de audio ou video, respondido pelo secretdrio gue a
reunido ndo estava sendo gravada; foi ent3o solicitado para gue essa resposta fosse
consignada nesta ata.

Observou também que a Conselheira Amanda Zampieri n3o pode comparecer por
compromissos profissionals; que o Conselheirs Alessandre Carvalho encaminhou e-mail
informando sua imgﬁcss%biiidade de estar presenie nesta reuni3o por compromissos
profissionais e gue o Conselheiro Hélic José Pereira encaminhou mensagem eletrénica
comunicando que a companhia aérea cancelou © voo entre RibeirSo Preto e S3c Paulo,
comunicando gue tentaria acomod3-io em outro voo mas, com chegada pravista no aeroporto
de Congonhas apds as 12h00, motivando assim sua decis3o de cancelar sua viagem. Observou
ainda que o Conselheiro Hélic josé estava tomando providencias junto & companhia aérea em
obter a transferéncia de sua reserva para o dia de 27 de outubro de 2017, data da préxima
reunide.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAD

Dando sequencia o Conselheirc Presidente solicitou ac secretdrio para gue desse
continuidade aos itens agendados, conforme estavam sendo mostrados na “APRESENTACAC
DA 32 REUNIAO REGIAO SUDESTE” projetada em tela (através de arquivo Power Point — PDF) a
qual serd encaminhada dentro dos préximos dez dias Gteis 2 todos os conselheiros, contendo
as respostas da prestadora SKY aos guestionamentos havidos na 22 reuniZo bem como outros
temas pertinentes e de interesse do Conselho, conforme relatados abaixo.

2.1 - TERMO DE POSSE

As posses previstas do Senhor Alex Barbosa Arruda e do Senhor Claudio Nogueira nfo
ocorreram devido 30s n3o comparecimentos.

0
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ATA DA 32 REUNIAC ORDINARIA DO CONSEIHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2017 A 2019} {TERCEIRA REUNIAC DO ANO 2017)

2.2 - DESISTENCIAS DAS VAGAS PELOS CONSELHEIROS JAQUELINE BELUZZO E VALTER
CARUBEL!

Na sequencia, o Senhor Presidente Mario Luis Netto observou que neste perfodo inter-
reunides, foram comunicados através de e-mails as solicitagdes de renuncia, alegando-se
questdes de ordem particular da Senhora JAGUELINE RIBEIRO BELUZZO e do Senhor VALTER
CARUBELLL Por tal motivo e conforme previsto no regulamento, o Senhor Presidente solicita
que a SKY convogque os seus respectivos suplentes.

O Presidente observou e foi acompanhado pelos conselheiros presentes que a partir do
recebimento de eventuais comunicados de renuncia de algum conselheiro, desde i3 fica
autorizada e solicitada as dreas responsaveis da prestadora SKY, que convogue os eleitos que
se encontram na condicdo de "suplentes", obietivando dar celeridade 3s reunides e
comunicando simultaneamente ao Presidente do Conselho.

2.3 - APROVACAO DA ATA DA REUNIAO ANTERIOR (realizada em 30/06/2017)

O Conseiheiro Presidente Mario Luis Netto, solicitou ao secretdrio que, conforme previsto na
agenda, fosse procedida a leitura da ata da reunifio anterior, para posterior aprovacio dos
conselheiros presentes naguela reunido.

Apds a leitura, os participantes daguela reunifio e presentes nesta, aprovaram e firmaram a
respectiva ata, que oporiunamente, sera publicada no site da SKY — Consetho de Usudsrios —
Agenda de Documentos.

Foi discutido e posteriormente solicitado formalmente que a publicac3o seja realizada a partir
de gravagdo em arguivo PDF com a tecnologia OCR {Optical Character Recognition).

2.4 - RESPOSTAS ACS QUESTIONAMENTOS HAVIDOS DURANTE A 2.2 REUNIAO

O Senhor Presidente solicitou ac secretdrio para que desse inicio & apresentacio com as

respostas das questSes apresentadas pelos conselheiros durante 2 22 Reunido, realizada em

30 de junho de 2017.

O secretario passou a apresentar as respostas através de projecdo do arguive em Power

Point, gravado em PDF com o nome "APRESENTACAO DA 3.2 REUNIAO DO CONSELHO DE

USUARIOS DA REGIAO SUDESTE", o qual serd encaminhado a todos os participantes em até 10
ias Gteis a contar desta data.

241 - ftem 2.1.1 — Os consetheiros ratificaram sua solicitac3o sobre a possibilidade das
reuniSes serem realizadas em cada uma das Capitais dos Estados da RegiSic Sudeste. Porém, j3
adiantaram que apesar de estarem cientes sobre a posicio da prestadora SKY,
fundamentados na Resoluc3o 623, em seu artigo 16 paragrafo segundo, que para os préximos
anos de 2018 e 2018, as reunides dever3o ser previstas e realizadas, consrderando
alternadamente, todas as Capitais dos estados da Regi3o Sudeste.

(oS

/ 0
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CIiCLO 2017 A 2019} (FERCEIRA REUNIAO DO ANG 2017}

Resposta da SKY:

No atual quadro de Conselheiros da Regido Sudeste, verifica-se que dos 10 Conselheiros:

¢ 7 residem em Séo Paulo

* 1 reside em Minas Gerois

* 1 reside no Espirito Santo

= 1 reside no Rio de Janeiro
Sendo assim, ndo se justifica sob o aspecto econbmico e de conforto dos conselheiros que as
reuniGes se realizem em outros Estados, gue ndo em Sio Paulo. Ademais, Sdo Pauio se destaca
por possuir uma ampla gama de infraestrutura e farta matha aérea, o gue propicia conforte
dos conselheiros e reducio de custos.
Desta forma, considerando que a prerrogativa para escofha do local das reunides é da SKY por
forga regulamentar, conforme artigo abaixo transcrito, as reunibes continuarfio se realizando
em 540 Paulo, salvo pedido dos Conselheiros embasados por justificativas de extrema
relevincia ¢ pleito serd analisado pontuaimente pela SKY.

Artigo 16, § 22, da Resolucdic n? 623/2013 da Anatel

Caso o Conselho de Usudrios decida se reunir presenciglmente, as reunies ordingrios devem
ser realizadas, preferencialmente, de forma alternada entre os estados da regio de sua
atugcdo, & escoltha do Grupo.s

POSICAC DOS CONSELHEIRCS REFERENTE A RESPOSTA AQ ITEM 2.4.1:

OK. Resposta com justificativa plenamente entendida, adiantando que sempre que houver
necessidade os conselheiros justificardo seu pleito antecipadamente, na certeza de gue terao
o pedido atendido.

242 - tem 2.1.2 - D Conselheiro Hélio J. Pereira observa que a mensagem de cobranca da
forma como atualmente se apresenta & constrangedora ao usuario, como alternativa sugere-
se que tal mensagem seja inserida através do menu mensagem da barra de menu.

Resposta da SKY:

A SKY agradece a sugestdo do Conselheirof
A SKY informa que esta ferramenta tem o conddo de fembrar o nosso assinante que muitas
vezes esquece, da necessidade de pagar o suc mensalidade, sem a qual poderd ficar sem os
nossos servigos. A titulo de informagdo, gquando enviamos essa mensdagem Gos nossos
assinantes, em 70% dos casos os mesmos efetuam o pagamenteo de imediato.
Em andlise do tema em outras esferas, j& restou devidamente comprovado gue este é um
mecanismo legitimo e eficaz, uma vez gue néo pretende constranger o assinante e sim, alertd-
lo da auséncia de pagamento sendo portanto, um informativo adicional ao consumidor.

POSICAC DOS CONSELHEIROS REFERENTE A RESPOSTA AC ITEM 2.4.2:

C

3.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - RegiSio Sudeste {Ciclo 201?—%}
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSEIHO DE USUARIGCS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CiCLO 2017 A 2019} {TERCEIRA REUNIAO DO ANG 2017}

OK.

2.4.3 - Kem 2.1.3 — Os conselheiros solicitam a presenca de um representante da érea de
marketing/desenvolvimento de produto para esclarecer 2 atual forma de cobranca da taxa de
instalacdo, considerando-se e comparando-se com uma possivel transferéncia de endereco
versus a solicitacio de uma nova instalacie.

Resposta da SKY:

A SKY agradece g sugestdo e esclarece gue sempre quando possivel faremos questdo de trazer
colaboradores das diferentes dreas de negécio da empresa. Infelizmente parc o caso em tela,
ndo foi possivel trazer um representante para abordar o tema, mas, desde jé, a SKY esclarece

que:

Néo efetuamos cobranca no caso de nova instalag@o. Pora transferéncia de endereco, caso o
cliente possua Assisténcia Premium Mensal/Anual (servico que cobre visita técnica;
substituicdo do receptor, controle remoto ou pegas com defeito, dentre outros) ele poderd
solicitar uma reinstalacéo a cada 12 meses sem custo. Caso o cliente ndo possue Assisténcia
Premium, sera cobrado por uma visita avuisa, o que é legitimo de se fazer nesses casos.

POSICAG DOS CONSELHEIROS REFERENTE A RESPOSTA AC ITEM 2.4.3:

OK.

2.4.4 - item 2.1.4 — O conselho solicita gue seja criado na pagina do site da SKY, um bot3o de
acesso direte & aba do CONSELHO DE USUARIO objetivando maior facilidade de acesso por
todos os usudrios da prestadora, conforme previsto no Artigo 22 — Inciso V do Regimento
Interno do Conselho de Usuérios da Regifio Sudeste.

Resposta da SKY:
Na pdgina principal da SKY j& existe botdo de acesso direto ao site do Consetho. Vejamos: (A
ApresentocGo mostra onde o botdo CONSELHO DE USUARIOS se encontra na pégina inicial do

site www.sky.com.br}.

POSICAQ DOS CONSFEIHFIRCS REFERENTE A RESPOSTA AG ITEM 2.4.4

OK. No entanto sugerem e solicitam gue este "bot30o" sejz apresentado com maior destague,
preferencialmente no Menu Superior.

2.4.5 - ftem 2.1.5 — Os consetheiros solicitam 2 criagSc de um relatéric modelo que registre /X «
toda a evolugdo dos temas abordados, de forma a permitir uma visSo geral dos resultados
obtidos a partir das solicitagBes feitas pelos mesmos, objetivando acompanhar o ‘gue ainda
§ 1
7 /
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CIiCLO 2017 A Z019) {TERCEIRA REUNIAC DO ANO 2617}

nao foi atendido pela operadora. A base serSo as pendéncias ainda existentes decorrente das
8 atas dos anos de 2015 e 2018.

Resposta da SKY:

Os consefheiros podem ter acesso & evolugic dos temos abordados nas reunides atrovés da

traduzem fidedignamente tudo o que é discutido nas reunides.

Apesar disso, para facilitar a visualizagdo das providéncias adotadas, o Secretdrio Francisco
enviou go presidente do Conselho, Sr. Mario Luis Netto, em 15/08/2017, através de e-mail, um
relatorio contendo os temas discutidos nas reunides do ciclo 2014-2016 e as providéncias da
SKY em relagio ¢ cada um deles!

POSICAC DOS CONSELHEIROS REFERENTE A RESPOSTAAQ ITEM 2.4.5

OK.

O Conselheiro Presidente analisou todos os itens contidos no relatdrio de pendéncias,
encaminhado pela secretaria do conselho, através de e-mail datado em 15 de agosto de 2017
as 12h50, e apresentou quadro demonstrativo através de explanaco sintética, agueles
pontos que ainda permanecem pendentes, s3o eles:

a} Necessidade de troca da cabeag3o entre a antena e o dispositive de recepcio.

retirados do local de instalac3o.

cj Gravaglo das conversagbes entre o usudrio e os centros de atendimento, com
posterior disponibilidade ao usuério através de consulta em aba especifica no site da
Sky.

Simultaneamente externou a vontade de possuir levantamento idéntico de todas as regides,
solicitando ao Secretério que fosse dado continuidade ao demonstrativo das pendencias da
regido Sudeste.

2.4.5 - item 2.1.6 — Os conseiheiros solicitam informagSes detalhadas sobre o Seguro Viagem,
o qual se encontra descritc nos “vouchers” de passagens aéreas e hospedagens. Solicitam
também quais s3o os procedimentos formais 3 serem utilizados em casos de eventuais
necessidades guando da ocorréncia de guaisquer acidentes.

Resposta da SKY:

Infelizmente ainda ndo recebemos as informagdes sobre o Seguro Viagem. Ne proxima
reunido ordindria este ponto serd novamente abordado.

POSICAO DOS CONSELHEIROS REFERENTE A RESPOSTA AC ITEM 2.4.6

OK. Os conselheiros aguardam as informacBes na préxima reuni3o.

L ‘.
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CiCLO 2017 A 2015j {TERCEIRA REUNIAC DO ANO 2017)

24,7 - ftem 2.1.7 — Desde que procedidas as devidas insergdes das alteragdes do Regimento
Interno descritas no item 2.6 da ata de raunido do dia 30/06/2017, associadas as necessidades
de ajustes nos valores atualmente considerados a titulo de reembolso para alimentaco,
descrito no artigo 29 e seus pardgrafos, constante do Regimento Interno, os consetheiros o
consideram aprovado.

Resposta da SKY:
A seguir, veremos a andlise pontual de cada uma das sugestdes dos Conselheiros.

- SLIDE N¢@ 14 DA APRESENTACAC

Redacéo atual:

Art. 92, Deverd ser destituido do cargo ¢ membro que receber 2 {duas) adverténcias
definitivas, consecutivas ou ndo, por qualquer das seguintes hipdteses ou guaisguer outras
consideradas pertinentes pelo Consefho de Usudrios:

if — o nGo comparecimento injustificado em reunido.

812 Considera-se ndo comparecimento justificado aguele precedido de comunicacio formal
encaminhada ao Secretdrio do Conselho, através de e-mail, com no minimo 6 dios dteis da
data prevista para ¢ reunido.

Sugestdo dos Conselheiros:
Artigo 9.0 — inciso Hl — pardgraofo 1.0 — acrescentor que g comunicaco deverd ser também
realizade para o presidente do conselho, além do secretdrio do Consetho.

Consideracoes do SKY:

OK QUANTO A SUGESTAD
§12 Considera-se ndo comparecimento justificado aguele precedido de comunicacdo formal
encaminhada ao Secretdrio do Conselho e ao Presidente e comprovadamente recebida por

estes, através de e-mail, com no minimo & dias tteis da doto prevista para a reunido.

POSICAO DOS CONSELHEIROS APOS CONSIDERACEES DA SKY

OK. Obtido o consenso.

- SLIDE Ne 15 DA APRESENTACAQ

Redacdo Atual

Art. 92, Deverd ser destituido do cargo o membro que receber 2 {duas) adverténcias
definitivas, consecutivas ou ndo, por qualguer das seguintes hipdteses ou quaisquer outras
consideradus pertinentes pelo Consetho de Usudrios:

§ 22 Todas as demais hipéteses serdo consideradas guséncias injustificadas, desde gue a
empresa tenha despendido valores com passagens e hospedagens e ressalvadas os situaces
descritas no §5¢ deste artigo.

Sugestdo dos Conselheiros:

!
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ATA DA 3% REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2017 A 2019) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2017}

Alterar o pardgrafo 2.0 do inciso ll para: “Todos as demais hipdteses serio consideradas
gusénciags injustificadas”.

Consideraces da SKY:
Nédo entendemos a sugestao.
Favor fazer as afteragbes no proprio texto do Regimento e apresentar justificativa.

POSICAO DOS CONSELHEIROS APOS CONSIDERACOES DA SKY

Os consetheiros entendem que qualguer auséncia deve ser considerada injustificada, 2
excecao daquelas previstas no § 52 do artigo 9.2.

- SLIDE N2 16 DA APRESENTACAD
Redacdo Atual

§ 32 A adverténcia deve ser por escrito, podendo ser enviada por meio eletrénico ou
correspondéncia fisica, a critério do Secretdrio e do Consefho de Usudrios

Sugestiio dos Conselheiros:
Alterar o pardgrafo 3.0 do inciso !l para: A adverténcia deve ser por escrito e serg enviada por
meio efetrénico ou através de correspondéncia com Aviso de Registro — AR.

ConsideracSes da SKY:

Sugestéo aceito.
§ 32 A adverténcia deve ser por escrito, podendo ser enviada por meio eletrdnico ou
correspondéncia fisica, a critério do Secretdrio e do Conselho de Usudrios. Na adverténcia

enviada por meio fisico, deverd ser utilizado o Aviso de Recebimento.

POSICAO DOS CONSELHEIROS APGS CONSIDERACOES DA SKY

OK. Obtido o consenso.
- SLIDE N2 17 DA APRESENTACAO
Redacdo Atugl

§ 52 A adverténcia serg anulada coso o advertido apresente:
a. Atestado Médico que comprove a impossibilidade de comparecer na reunio;

b. Atestado de dbito do cdnjuge, companheiro{a), parentes ng linha reta ou em linha colateral
até o 22 grau, juntamente com documentos aptos 4 comprovagdo do parentesco; ~
!

c. Atraso, cancefamento ou interrupgdo de voos, overbooking ou pretericdo de embargue,

desde que comprovado qgue a fatha fof da Companhia Aérea.
S ,':
3.2 Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios - Regifio Sudeste {Ciclo 201%/2019} /}’
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2017 A 2019} {TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2017)

Alterar o pardgrafo 5.0 para: Apds o recebimento da manifestacio, o conselho avaliard e
deliberard em até 5 dias uteis.

Consideracdes da SKY:

Sugestdo néo aceito.

As hipdteses previstas no § 52 necessariamente anularo a adverténcia, independentemente
de deliberacdo do Conselho ou da SKY. Isto porque séo fatos que decorrem de forga maior, isto
g€, sem que hajo culpa do advertido.

POSICAO DOS CONSELHEIROS APOS CONSIDERACOES DA SKY

OK. Obtido ¢ consenso.

- SLIDE N2 18 DA APRESENTACAC

Redacdo Atual

Artigo 82, § 8

§ 82 Em caso de indicios de que qualquer membro do Conselho de Usudrios utilizou, utiliza ou
venha a utilizar de forma inadequada, os servigos, equipamentos, redes de telecomunicacdes,
informagdes divulgadas no émbito das atribuigSes deste Conselho de Usudrios ou em razéo
destas, este poderd ser destituido do cargo de conselheiro imediatamente a critério Unico e
exclusivo da SKY, sem prejuizo da responsabilizacéo civil e penaf decorrentes da conduta.

Sugestdo dos Consetheiros:

Em caso de indicios de gue qualquer membro do Consetho de Usudrios utilizou, utiliza ou
venha utilizar de forma inadequada, os servicos, equipamentos, redes de telecomunicacées,
informagGes divulgadas no Gmbito das otribuicdes deste Conselho de Usudrios ou em razdo
destas, deverd ser comunicado imediatamente ao Presidente para avaliacio do Conselho para
as devidas providéncias, sem prejuizo da responsabilizacio civil e penal decorrentes da
conduta.

Considergcfes da 5KY:

Sugestdo ndo aceijta.

Na ocorréncia das hipdteses mencionaedas no artigo a parte prejudicada é a SKY. Portanto,
incumbe & empresa o adocdo de medidas para coibir tal conduta. Ademais, a néo destituicio
imediata do consetheiro poderd fazer com que este, tendo acesso as informagdes divulgadas
no dmbito das atribuicdes do Conselho de Usudrios, continue incorrendo nessas préticas e
prejudicando a empresa.

POSICAO DOS CONSELHEIROS APOS CONSIDERACOES DA SKY
OK. Obtido o consenso.

3.2 Reunido Ordinaria do Consetho de Usudrios - Regifio Sudeste {Ciclo 2017‘—5019) .
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CiCLO 20617 A 2019} (TERCEIRA REUNIAC DO ANO 2017)

- SLIDE N2 19 DA APRESENTACAO

Redacdo Atua!

Artigo 149, paorggrafo unico

Pardgrafo Unico: Eventuais despesas com deslocamento, afimentacfo e hospedagem relativas
a participagGo de convidados nas reunides do Conselho de Usudrios ndo sero arcadas pela
SKY, em nenhumag hipdtese.

Sugestdo dos Conselheiros:

Eventuais despesas com deslocamentos, alimentacdo e hospedagem relativas & participacio
de convidados nas reunibes do Consetho de Usudrios deverdio ser previamente aprovadas pela
SKY, apos consulia ser realizada pelos conselheiros, os quais deverio fazé-las a partir de
motivacdes fundamentadas.

Consideracoes da SKY:

Sugestiio ndo aceita.

O artigo 24 da Resoluciio n® 623/213 aduz:

Art. 24. O Grupo deve arcar com todas as despesas necessdrias ao cumprimento das
atividades do Conselho de Usudrios, bem como para a realizac@o das reunides ordindrias e
extraordindrias dos Conselhos, inclusive quanto Gs eventugis despesas de transporte,
alimentagdo e hospedagem dos membros, bem como disponibilizar instalacdes adeqguadas
para suds reunioes.

Sendo assim, a empresa néo € obrigada a arcar com as despesas dos convidados, mas
somente dos membros do conseiho.

POSICAO DOS CONSELHEIROS APOS CONSIDERACOES DA SKY

OK. Obtido o consenso.
- SLIDE N2 20 DA APRESENTACAO

Redacdo Atual
Art. 22, Séo atribuices da SKY:
It — escother o focal de realizacdo dos reunides presenciais;

Sugestdo dos Conselheiros:

Alterar o artige 22 — incisc 1, para: escolher o local de realizagdo das reunibes presenciais,
atendendo Go disposto na Resolugdo 623, ou seja, de forma alternada, nos estados que
compbe a Regidoc Sudeste.

Consideracses da SKY:
A competénicia para defini¢do do local da reuniGo & da SKY por forca da Resolucéo ne
623/2013. Vejamos o artigo 16, § 22:

£

3.2 Reunido Ordinaria do Consetho de Usuarios - RegiZio Sudeste {Ciclo 2017-2018)
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ATA DA 32 REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY (CiCLO 2017 A 2019} {TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2017)

§ 22 Caso o Consetho de Usudrios decida se reunir presencialmente, as reunides ordindrias
devem ser realizadas, preferencialmente, de forma alternada entre os estados da regido de
sug atuacdo, a escotha do Grupo.

Sendo assim, considerando que a prerrogativa para escolha é da SKY, ndo é possivel fazer a
alteragdo solicitada.

POSICAC DCS CONSELHEIROS APGS CONSIDERACOES DA SKY

OK. Obtido o consenso, uma vez que conforme afirmado no item 2.4.1, vide®, trabalhamos
com tal possibilidade de avaliagio dos pedidos, sempre embasados pelas respectivas
justificativas.

1« Sendo assim, ndo se justifica sob o aspecto econémice e de conforio dos conseiheiros que as reunibes se
reafizem em outros Estados, que ndo em Sto Paulo. Ademais, S&o Paulo se destaca por possuir uma ampla gama
de infraestrutura e farta malha aérea, o que propicia conforte dos consetheiros e reduciio de custos.

Desta forma, considerande que a prerrogativa para escolha do local das reunides é da SKY por forca
regulamentar, conforme artigo abaixo transcrito, as reunibes conitinuardo se realizando em S&o Paulo, salvo
pedido dos Conselheiros embasados por justificativas de extrema relevéncia o pleito serd analisado pontualmente
pela SKY.....”

2.5. POSICIONAMENTO E DIVULGACAO DO REGIMENTO INTERNO

A partir das consideragSes contidas no item 2.4 descrito acima, poderemos entender que o
Regimento Interno do Conselho de Usudrios da Regifo Sudeste — Ciclo 2017 — 2019, podera
ser considerado APRCVADOC, desde que seja contemplada 3 ressalva j& exposta na 22
Reunido deste Conselho, com o registro contide no item 2.4.7 quanto 3 necessidade de
ajustes nos valores atualmente considerados a titulo de reembolso para slimentacdo, descrito
nos artigo 28 e seus paragrafos, constante do Regimento interno.

2.6. AVALIACAC DO RELATORIO DE RECLAMACAO ENVIADO PELA SKY
oK.

2.7. AVALIACAQ DAS SUGESTOES DE MODIFICACOES NO RELATORIO DE RECLIAMACAQ DA
SKY ,

Fol novamente discutida a necessidade de serem procedidas algumas alteracSes no relatéric
de reclamacdes apresentado pela SKY. No entanto, este Conselho ainda estd avaliando as
sugestdes que estdo sendo apresentadas pelos senhores consetheiros e gue serd objeto de
trabaltho conjunto, coordenado pelo Conselheiro Vice Presidente, senhor André Zampieri, e
compartithando junto com o Conselheiro senhor Willian Luiz, que aguardam a contribuic3o de

todos e assim possibilitar a criagio de uma proposta consistente a ser encaminhada para a )
SKY. »

-

3.2 Reunido Ordinaria do Consetho de Usudrios - Regifio Sudeste {Ciclo 2017-2048) : . ”}-i
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAG SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2017 A 2019) {TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2017}

2.8. APRECIACAC DE MINUTA DE RELATORIO DE PENDENCIAS DO CONSELHO DE USUARICS

De acordo com o exposto no item 2.4.3 acima, ¢ Conselheiro Presidente analisou todos os
itens contides no relatdrio de pendéncias, solicitando uma posicio atualizada de cada um dos
itens abaixo:

a) Necessidade de troca da cabeacZo entre a antena e o dispositive de recepco {11/09/15)

Apresentar a evoluc3o dos estudos com previsdo de ocorréncia da substituicio dos canos de
interligacdo entre a2 antena e o dispositivo de recepcio de sinal ou se i3 foi identificada
alguma outra solucdo tecnoldgica gue dispensou tal necessidade.

b) Discussdc sobre a “Logistica Reversa” para a retirada dos equipamentos em desuso ou
substituidos no local de instalac3o {13/11/15).

Apresentar qual a politica adotada na SKY para as tratativas referentes as providéncias de
retirada de material em desuso, obsoletos ou ainda, agueles gue necessitam ser substituidos
em func3o de upgrades ou novas contratagdes, conhecidas pelo jargic de  LOGISTICA
REVERSA

c) Gravacdo das conversagBes entre o usudrio e os centros de atendimento, com posterior
disponibilidade ao usudrio através de consulta em aba especifica no site da SKY {19/02/16).

Informar qual a previsdo para a implantagio desta facilidade.

2.9. CONVITE A REPRESENTANTES DO PROCON

Conforme orientaco apresentada pela Sra. Superintendente da Anatel, Elisa Vieira Leonel,
durante o Il Férum dos Conselhos de Usuérios, o Presidente Mario Luis Netto sugeriu que
todos os membros do conselho facam convites aos 6rg3os de defesa do consumidor e aos
PROCON's das suas regides, para demonstrar a estas entidades a necessidade de trabalhar
-se em parcerias inclusive com levantamento das reclamacdes.

2.10 - DISCUSSAC SOBRE OS PRECOS DOS PLANGS NO SITE DA SKY

Postergado para & préxima reunifio, uma vez gue o conselheiro Hélio José Pereira,
responsavei por este tema, n3o conseguiu comparecer na reunido devido a cancelamento de
Seu voo.

COMO CARENCIA E ETC.
Postergado para a préxima reunido, uma vez que o consetheiro Hélio José Pereira,

responsavel por este tema, ndo conseguiu comparecer na reuniao devido a cancelamento de

2.11 - ATENDENTES DESPREPARADOS PARA FALAR DQOS DETALHES DO NOVO PACOTE, @
seu Yoo.

3.2 Reunido Ordindria do Consetho de Usudrios - Regifio Sudeste {Ciclo 2017-2 339}
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAC SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2017 A 2019} {TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2017)

2.12. TARJA PRETA NA TELA DA TV EM CASC DE INADIMPLENCIA {PROJETO DE LE! 4664/16)

Respondido pela SKY e registrado nesta stz no item 2.4.2.

2.13. LIBERACAO DO SINAL DA GLOBG PARA OS USUARIOS

Os conselheiros registram seus agradecimentos 3 SKY pelo atendimento ao solicitado
anteriormente quanto 2 liberac3o do sinal do Canal 12 — Rede Globo de Televis3o para a
regido do Sul de Minas.

3- ASSUNTOS GERAIS:

3.1 — Os Conselheiros sugerem que a tira apresentada em tela, com a informac3o do novo
agrupamento de canais, seja mantida, pois a mesma se mostra de grande interesse por todos
0s Usuarios.

3.2 — O Presidente informou que ira fazer contato com os presidentes dos conselhos de outras
regides geograficas, no sentido de sugerir a criagdo de um relatério de pendéncias de todas as
regides, a exemplo do emitido para a regi3o Sudeste e assim obter-se um relatério geral de
todas as regides.

3.3 — O Conselheiro senhor Willian Luiz, propds a criago de um grupo no Google para
compartilhamento de mensagens e arquivos eletrdnicos, de forma que todos membros
poderiam ter acesso e proceder atualizagdes. O Presidente Mario Luis Netto, lembrou que, na
dltima reunido o conselheiro Hélio José Pereira criou um e-mail para utilizacio exclusiva do
Consetho de Usudrios da Regifo Sudeste (Ciclo 2017 — 2019), sendo seu endereco:
cduse2017@gmail.com. Assim sendo, foi delineado que o consetheiro Willian iria apresentar
na proxima reuniao a methor forma de trato das informacSes do consetho.

3.4 — O representante da ANATEL, senhor Marco Antonic Perin, externou aos membros do
conselho juntamente ao secretario, a sua total satisfacio guanto ao desempenho e nivel dos
assuntos tratados na reunido, embora so tenha decorrido trés reunides do atual mandato.

O Presidente Mario Luis Netto, em nome de todos, agradeceu ratificando intencio que
buscard pautar as reunides de forma a dar celeridade acs assuntos que s3o pertinentes ac
conselho. Simultaneamente, registrou a satisfacc em recebé-lo com as contribuicdes gue
agregou em muito para o conhecimento dos membros do conselho.

3.2 Reunido Crdinaria do Conseltho de Usuérios - Regifo Sudeste {Ciclo 2017-2019)
Pagpina 15 de 16




ATA DA 3% REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE DA
PRESTADORA SKY {CICLO 2017 A 2019) {TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2017)

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as 16h45,
solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual serd lida na préxima reunido, para ser
aprovada e firmada por todos os presentes nesta reunido.

S3o Paulo, 25 de agosto de 2017.

rio Luis Rodrigues Pereira Netto André Luiz'"'-él ares Z
onselheiro Presidente

ampieri

José Caetano da Silva Filho
Conselheiro
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