ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REG! |

PRESTADORA SKY (PRIMEIRA REUNIAO ORDIMNARL

3 NORDESTE DA
50 ANO 2016)

Aos vinte e cinco de fevereiro de dois mil e dezesseis, o Vice Presidente do ( - nselho, Anderson

Jamesson Souza de Araujo, em primeira chamada observou aos presentes
auséncia do Presidente Joseanc de Santana Lima e de grande parte dos con
fossem aguardados mais 30 minutos, para em segunda chamada dar inicio a
tempo regulamentar o Vice Presidente abriu a reunido com inicio as 10h30,
Beiramar B, do Bahiamar Hotel - Rua Jodc Mendes da Costa Filho N° 12
Salvador - BA, onde se realizou a nona reunido ordinria do Conselho de |
Nordeste, sendo esta a primeira do ano de 2016.

Documento de convocacdo: Através de e-mail enviado a todos os conselhei:

as 11h50 e a convocacio da nova conselheira e novos conselheiros eleitos e -

2016, realizada diretamente pela comiss3o eleitoral.

Presentes: A Conselheira Maria de Fdtima Carvalho Vieira, o Conseiheir:
Anderson Jamesson Souza de Araujo, lvan Jorge de Carvalho, José Valmiro
Augusto L. A. Xavier, Luiz Emanoel Vieira da Silva e o secretdric Francisco Carlc :

Ausentes sem justificativa até o final da reunifo: Conselheiro Joseano de Sann:

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os conselheiros 2 cone - |
e-mail no dia 18/02/2016 as 13h42, com o texto abaixo:

rezada Senhora Conselheira e
Prezados Senhores Conselheiros da Regific NORDESTE da prestadora SKY, boa fardot

G4
P

“Segue a PAUTA indicada pelo Conselheiro Presidente Sr. JOSEANC DE SANTANA LIMA a .-

na 8.2 Reunido do Conselho de Usuéric da Regide NORDESTE:

i. Apresentacdo dos novos consealheiros.

e em fungdo da
iinheiros, para que
~unido. Passado o

¢ 1 sala de reunibes

lardim de Alah -
:udrios da Regido

s em 05/01/2016
18 de janeiro de

Vice Presidente
;35 Santos, Fellipe
¢e Araujo.

-
{

Lima,

i

hieiras através de

v discutida

2. Registro e formalizagdo do pedido de rendncia do Conselheiro |/ ARC

ALVES FONSECA, através de e-mail enviado ao Presidente do Conse i

de fevereiro de 2018 3s 18h14.

3. Aprovacédo do novoe Regimento interno do Conselho de Usuérics ia F

Nordeste.

4. Eleigao para os cargos de presidente ¢ vice presidente do Conselha.

5. Reflexé@o sobre o envic antecipado dos registros de reclamacéo doo
da Regido Nordeste.

6. Reflex8o sobre a evolugiio dos temas que foram sugeridos
sendo tratados pela SKY, desde a crizgdo do wame:%’ao.

7. Reflexdo sobre o site RECLAME AQUI.

8. Atualizaglo scbre a posigdo do presidente quanio arealizagic

extraordinaria com os membros dos 5 consethos (N, NE, CO, SE ¢ 8).
9. Discussdo sobre o tema IDA - Indice de De sﬂm;:;mn'su no Ateﬂmr*'sf-xni y

10. Reflex@0 sobre a inserco de legendas para toda programagao da 5

usuarios

¢ estao

nigo

11. Reflexdo sobre o temalpassaporte ~ Promogio SKY ~ Viagem Le g’iﬁf wria.

12. Projecdc com a apresentacaoc das respostas das dreas internas da &

os temas cbservados pelos conselheiros durante a 8 Reunizo do © ons:s

em Fortaieza.” /f
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ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGH!
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DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

O Senhor Presidente da reunifo, Anderson Jamesson Souza de Araujo, fezaa>

dando as boas vindas aos presentes e desejando um 6timo dia de trak:

apresentou os itens contidos na pauta e solicitou aos novos conselheiros que
sendo atendido de imediato.

Em seguida ¢ Senhor Presidente informou que os Consetheiros MARCELO AL’
GENIVAL MAGALHAES FERREIRA, encaminharam respectivamente, e-mails
19h14 e 18/02/2016 as 14h57, registrando suas impossibilidades em contint
conselho, solicitando formalmente suas rentincias.

A seguir, deu-se a escolha dos cargos de presidente e vice presidente, que tré:

harmoniosa e chegando-se a consenso, sendo escolhidos por aclamacdo,

Conselheiro ANDERSON JAMESSON SOUZA DE ARAUIJO e para Vice Presider

JOSE VALMIRO DOS SANTOS, cujo mandato ter inicio no dia 1 de maio de 20
31 de dezembro de 2016, cuja data final coincidird com o encerrament:
Censelho de Usuarios da Regi3ic Nordeste.

Continuando o Presidente da reunific solicitou ao secretdrio que apresentass”
SKY sobre as alteragBes para o novo texto do Regimento Interno que esté de ¢

9.0, mas que sera adequade ne momento da inser¢do ac texto em vigéneia,

APRESENTACAO DOS ITENS

REGIMENTO'INTERNO:

Foi apresentada e comentada a alterag8o mostrada como Artigo 9.0, descrit
aprovada com ressalvas pelos senhores conselheiros. Esta proposta de a '

alteragdes do Regimento Interno do Conselho de Usuérios da Regido Nordes:
documento original ja aprovado anteriormente, de maneira a adequé-io no to. 3

Art. 92 Deverd ser destituido do cargo pelo Secretdrio ou pelos demais mei:
de Usudrios o membro que receber 2 {duas] adverténcias definitivas, consec

um dos seguintes motivos:
| — quséncias injustificadas; ou
/I - conduta, inclusive no tratamento aos demais membros do Conselhc ¢

empregados da SKY e aos servidores da Anatel, ndio ética e/ou néio pouta.is

pela boa-fé, pelo decoro, pele zelo e pela consciéncia dos principios mereis,
reunides do Conselho de Usudrios.

§ 12 A adverténcia deve ser por escrito, podendo ser enviada por n:

correspondéncia fisica, a critério do Secretdrio, devendo constar em Ata de re

srturea da reunigo,
the, de imediato
2 apresentassem,
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§ 22 A adverténcia se dard, primeiramente, de forma preliminar, respeitan:o-se os principios
do contraditério e ampla defesa, podendo o advertido manifestar-se em ¢'¢ 3 (irés) dias do
recebimento.

§ 32 Sendo demonstrada, pelo advertido, a inexisténcia do fato, a ausésicia de prova da
existéncia do fato, que o fato ndo incorre em nenhuma das hipdteses dos in..sos ! e I, que nio
praticou o fato, a auséncia de prova de que praticou o fato ou ¢ niio e 'sténcia de prova
suficiente do fato, a adverténcia deverd ser anulada pelo Conselho de Usudri <.

§ 42 Néo ocorrendo nenhuma das hipdteses do § 32, a advert@ncia prefimir .+ serd convertida
em definitiva pelo Secretdrio e/ou Conseiho de Usudrios.

§ 52 As destituigbes baseadas nas hipoteses deste artige constario em lia de reunitio e
justificam a convocagfio de membro suplente.

§ 62 Em caso de indicios de que qualquer membro do Conselho de Usudrios itilizou, utiliza ou
venha a utilizar de forma inadequada, os servigos, equipamentos, redes de ie/scomunicacdes,
informagdes divulgadas, seja ou ndo no émbito deste Consetho de Usudric:, este poderd ser
destituido do cargo de conselheiro a critério unico e exclusivo da SKY.

ALTERACOES SUGERIDAS PELOS CONSELHEIROS:
1- I—duas auséncias injustificadas ou quatro auséncias justificadas, con coutivas ou néo.
2- § 42 Ndo ocorrendo nenhuma das hipdteses do § 3%, a adverténc.: preliminar serd
convertida em definitive pelo Conselho de Usudrios.
3- Inserir que o quérum minime para decidir sobre 2 exclusdo do membre, por motivo
descrito ne inciso I! seja por maioria absoluta {metade mais um) jos presentes na
reunido.

Continuando o Presidente da reunifio solicitou ao ‘secretédrio que apresent . iz
prestadora SKY aos questicnamentos havidos na Gltima reunido e tambhém juanto aos novos
questionamentos que foram encaminhados durante o curso de tempo havido entre a Gkima
reuniao e esta data.

respostas da

O secretdrio passou a apresentar as respostas aos questionamentos, os quai: foram projetados
em tela, a partir de arquivo PPT — Power Point, o gual serd encaminhado ac: conselheiros, em
seus respectivos enderecos eletrdnicos, dentro do prazo de 10 dias.

A descricdo dos itens contidos nesta ata correspondem sequencial e num=ricamente aos da
apresentacio projetada:

2.1.1 - Em virtude da contumaz auséncia dos conselheires Mario Lucio de Clivz
da ANUSTEL, Ronaldo Gomes Reis, José Carneiro de O. Fonseca, Silvio da [lota Silveira Neto,
Genaro Martinez e Francisco de Assis R. Santiago, ja tendo side ultrapassado - iimite regimental
e nem mesmo respondendo as constantes tentativas de contatos tanto pelos «-mails quante por

wdb

seus telefones cadastrados. Os conselheiros presentes, fundamentados nu cue prescreve o
artigo 27, inciso Il do regimento interno do Conselho de Usudrios da Re: o Mordeste, em
consonancia com o artigo 22 do Regulamento de Conselho de Usudrios, aprov: o pela Resolucdo
n.0 623 de 18 de outubre de 2013, emitida pela Anatel, decidem pela destitu : 5a d2 seus cargos
dos membros do Conselho anteriormente descritos.

Ly 2
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Por consequéncia, solicitam que a SKY promova o chamamento dos mem!:

termos do artigo 5.0, pardgrafo 4.0, e na sua dificuldade, prepare nova eleicdc 5o
no artigo 6.0 em seus paragrafos 2.0 e 3.0 do regimento interno e Regulamer o

Usuarios.

Resposta da SKY:

2.1.1 — Em atendimento ac solicitado, a SKY promoveu a eleicio de novo:

Conselho de Usudrios do Nordeste, observando o seguinte cronograma:

Candidatura - Demelanoitede 05/01/ 20162

Yolacao fa0163 23:59 de 16/01

Apuracio e Publicacda dos Eleites ariir de 18/01; 2016

Importante destacar que as eleicdes foram amplamente divulgadas, par:

assinantes da regidio, através do e-mail decoder, conforme se verifica abaixo:

A relagdo dos 10 (dez} eleitos enconira-se no site do Conselho, serndo
documentagdes apenas de 5 (cinco) deles, quais sejam:

1) Maria de Fatima Carvalho Vieira

2) Ivan Jorge de Carvalho

3) Fellipe Augusto Lins Albuguergue Xavier
4) Luiz Emanoel Vieira da Silva

5) Jose Valmiro dos Santos.

Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.1

- OK.

2.1.2 — Os conselheiros reafirmaram que a visita a um Centro de Atendir :r

importancia, na tentativa de se entender melhor os processos e com isso

com a melhoria na prestacdc dos servicos.

Resposta da SKY:

A Sky reitera seu posicionamento e conta com a compreensio dos conselhziro:.

€ possivel a visita ao Centro de atendimento, pois a Politica de Sequranca
empresa ndo permite.

Dt
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No centro de atendimento circulam informacées confidenciais da corporacé: (informacdes de
negdcio) e informacdes valiosas dos assinantes, que em hipdtese aitumc podem ser
comprometidas.

Sendo assim, a Sky se cerca de todos os meios para resguardar tais informagt : 5. Mem mesmo os
préprios funciondrios podem ter acesso a esses ambientes, salvo se exis:r uma finalidade
especifica.

Comentarios dos conselheiros zo item 2.1.2

OK.

2.1.3 - O Conselho ratifica a sugest3o de haver a possibilidade de incluir nos p: -otes bésicos (SKY
Light e SKY Mix) o TELECINE+HBO com desconto. Alertando que recebem i formacbes e tem
conhecimento que muitos usuérios estdo migrando para outras operadora: cue possuem tal
empacotamento.

Resposta da SKY:

A denominaclc “pacote bdsico” advém justamente do fato de esses pc:otes serem mais
simplificados em relacdo aos combos, ndo contemplando beneficios/programiacées adicionais,
tais como Telecine ou HBO.

Entretanto, € importante destacar que as programacdes mencionadas (telecin: e HBO, e outros),
bem como os beneficios, podem ser adquiridas opcionalmente. Vejamos algun: sxemplos:
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& G Dwwwskycombr st o

R

Os combos nada mais séic do que a combinagdo dos pocot:s bdsicos com
beneficios/programacdes adicionais por um preco com desconte e muis ¢ e.sivel, ou seja, a
existéncia dos combos jd atende a sugestdo dos conselheircs. Através da comp . conjunta desses
opcionais e facilidades o assinante tem o maior desconto possivel.

Comentarios dos conselheires ao item 2.1.3

Os conselheiros entendem que a sugest3o tem por Unico objetivo estimular = concorréncia e
com tais promogdes obter maior “share” para a SKY.

2.1.4 — Os conselheiros sugeriram a criacio de uma ocorréncia no sisterna de 21l Center onde a
SKY possa receber as reclamagtes referentes as GERADORAS DO SINAL, e pos:ericrmente faca o
contato com as mesmas, solucionando os problemas sem a necessidade de :cntato direto do
usuario SKY com as geradoras de sinal.

Resposta da SKY:

A sugestdo foi repassada para a drea responsdvel e serd anclisada.

Comentarios dos conselheiros zo item 2.1.4

OK. Os conselheiros ficam no aguardo do resultado da andlise.

2.1.5 - Foi solicitada a verificaggo de possibilidade de realizacio de uma reuni - nacional com
todos os membros dos consethos das cinco regides geogréficas.

{od !
(A
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Resposta da SKY:

Conforme o Regulamento que instituiu o Conselho de Usudrios, os féruns gue envolvem a
integracdo e troca de experiéncias entre conselheiros das diversas regites gengréficas do pafs,
bem como de outras prestadoras, serfio instituidos pelo prépria Anatel. Pori: nto, a verificacio
dessa possibilidade néo compete a Sky. Vejamos:

“Art. 15. A critério da Anatel, poderdo ser organizados féruns com o objslive de discutir e
subsidiar a atuagdo de Conselhos de Usudrios.

$ 12 Além de membros de Conselhos de Usudrios, voderéo ser convidados . spresentantes de
érgdos e entidades voltados & defesa dos interesses do consumidor.”

O ditimo férum foi realizado entre os dias 19 e 20 de margo do ano passado, i sede da Anatel,
em Brasilia, oportunidade em que foram apresentados e debatidos temas sobre o Setor de
Telecomunicag8es, a importéncia da atuacdo dos Conselhos de Usudrios, dentre cutros assuntos.

Comentarios dos conselheires ao item 2.1.5

OK. Entendido.

2.1.6 — Foi solicitada a apresentaciio dos principais motivos constante: no registre de
reclamagbes dos usuarios, ao Conselho de Usuarios da Regifo Nordeste ante : da realizacdo de
cada reunido ordindria, para facilitar a elaboracdo da pauta de reunifio, bem come, apresentar
possiveis sugestdes.

Resposta da SKY:

Estamos nos organizando internamente para a realizagio da coleta mer.al dos principais
mativos de reclamacdes a fim de que seja atendida esta solicitacdo.

Pedimos somente que a solicitacdo conste mensalmente em PAUTA e que sejo ncaminhada com
certa antecedéncia.

Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.6

OK. Sera encaminhada mensalmente a solicitacio.

2.1.7 - Foi solicitada a apresentagio de dados contendo a evolugio das prin:ipais
aumento/diminuicdo, desde a criagio do Consetho de Usudrio.

Resposta da SKY:
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ATENDIMENTO TECNICO {postura inadequada do tecnico,
tecnico comparecey fora do hordrio agendado, cobranga

indevida na visita 1&cnica, danos causados na instalagio, 44,238 5847 | 1i..343
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resgatada no viva sky)

Comentdérios dos conselheiros ao item 2.1.7

OK.

2.1.8 — Foi indagado qual a postura da SKY com relagdo ao site www.reciamea. ui.com.br.

Resposta da SKY:

A SKY esta retomandoc a atividade relacionada ao Reclame Aqui, para aten:ier o consumidor
também por este canal de atendimento.

Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.8

OK.

2.1.6 - Foi indagado se a SKY j& se posicionou sobre a possibilidade/viabilidade de convocar uma
reunido extraordinario com os membros dos Consethos de Usudrios das dems « regides, wsando
conhecer a atuagdo dos demais Conselhos 2 identificar melhores praticas de ztuagdo e troca de
experiéncia entre os conselheiros.

Resposta da SKY;

O Regulamento néo prevé reunites extraordindrios entre Conselhos das diferer;zs regides.
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i~

O Foco da divisdo por regifes é propiciar o entendimento das diversas peculic idades do servico
que envolvem cada regiéic geogrifica.

No mais, repete-se a resposta do item 2.1.5 - a integracdo entre os diversus conselhos é de
competéncia da Anatel, através dos foruns.

Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.9

OK.

2.1.10 - Nas respostas da SKY, quanto aos questionamentos dos Conselheir is na Reunido de
19.11.2015, a empresa informou que: “Enviamos a sugestio para a area re: sonsdvel, que ird
analisar sua viabilidade e oportunidade”. Foi indagado quando cada érea re: “onsdvel dard um
parecer a respeitos dos referidos questionamentos.

Resposta da SKY:

Quando recebemos os guestionamentos dos consetheiros, internzlizamo: para as &dreas
responsdveis e recebemos o retorno em um curto espaco de tempo. Tai: informagBes sdo
processadas e transmitidas nas reunites.

Contudo, nem sempre o mesmo ocorre com as sugestdes. Estas também 530 ¢ “zaminhadas para
as areas, onde sdo cuidadosamente analisadas e implementadas na medida de 1ua razoabilidade,
bem como levadas em consideracio quando da elaboragic de um novo :roieto, mas nem
sempre & possivel obter um retorno imediato, pois projetos em geral dimandam tempo
significativo de estudo antes de sua implementaciic e nem sempre ter: 1os projetos em
andamenio que coincidam com as sugestdes dadas.

A andlise e implementacdo de um projeto é um processo gue demanda terp: @ ponderacio de
diversos fatores. Desta maneira, solicitamos que o conselho especifique o ase. “infe igestdo que
foi abordado nas reunides passadas a fim de que possamos posiciona-los se hé = lzuma evolucio.

Comentarios dos conselheiros 20 item 2.1.10

OK.

2.1.11 - Foi solicitada a extenséo a toda programacdo (no possivel) da transmi: 5o com legendas
a fim de atender as necessidades de pessoas com deficiéncias auditivas e/ou id:sasg;

Resposta da SKY:

Ha um projeto, cuja implementaciio foi iniciada no final de outubro do ano 1
“legendas eletronicas” que tem por objetivo ampliar a gama de canais nos g
escolher se assistira o contetido com ou sem legenda, podendo ser habilitada
seu critério. A primeira fase do projeto compreende apenas. 0s canals

momento serde incluidos também os canals SD.

sado, chamado
s © cliente pode
i desabilitada a
. Num segundo
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Desde o inicio dos trabalhos, o recurso em comento ja se tornou disponive! nara os seguintes
canais:

VC Tipo Canal

273 HD HBO PLUS HD
243 HD UNIVERSAL HD
264 HD TCPIPOCAHD
271 HD HBO

263 HD TCTOUCH HD
291 HD DISCOVERY WORLD HD
279 HD MAX PRIME HD
265 HD TC FUN HD

277 HD MAX UP HD

262 HD TELECINE ACTION

266 HD TC CULT HD

242 HD MULTISHOW HD

261 HD TC PREMIUM HD

259 HD MEGAPIX HD

241 HD GNT HD

250 HD HISTORY 2 HD

Vale ressaltar que a responsabilidade pela insercio de qualquer contetdo - legenda e dudio
dublado ou original - € integral das Geradoras de Radiodifuséio e Programador: ;.

Comentarios dos conselheiros a0 item 2.1.11

OK.

2.1.12 — Foi solicitada a ampliac3o do prazo para anresentacio de Passaporte : visto validos aos
piag p 2]
possiveis contemplados no sorteio "Promociio SKY - Viagem legendaria®.

Resposta da SKY:

Infelizmente néo é possivel ampliar o prazo para apresentacéio de passapc = e visto vdlidos.
Toda promogéio possui regras e requisitos para. participagéo, com a Promogio iagem Legenddria
ndgo e diferente.

A exigéncic de passaporte e visto para participar da promogéio é uma regra de: :rminada pela Sky
e devidamente validada pelo drgéo competente, qual seju, a Caixa Econiinica Federal (por
delegagdo por Ministério du Fazenda), a qual, inclusive, emitiu um certificado ¢+ autorizagio.

Comentarios dos conselheiros ao item 2.1.12

Os conselheiros, em especial 0 Conselheiro José Valmire dos Santos solicitou - .
o prazo de 3 horas para a comprovacic da validade do passaporte e visto, 1
razodvel cumprir tal exigéncia pela grande maioria dos usuarios.

Pdgir: 10 de 12

Cagll
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Assuntos Gerals

1 Foi apresentado e questionado pelos conselheiros sobre a cita¢3e de um squipamento

hibrido a ser obrigatoriamente instalado pelas operadoras de TV por assinatura,

utilizando equipamento satélite. Ver matéria anexa, publicada no Jornz! “A Tarde” de 07-

02-2016 de Salvador — BA.

2- A Conselheira Maria de Fétima solicitou informacdes sobre 5 cronograma de
implantaggo de banda larga no municipio de MARAGOGI — AL.

3- A Conselheira Maria de Fatima solicitou a verificagio sobre a dispor.ihil

lidade de canals
da TV aberta local (TV Cabo Branco, TV Tambau, TV Correio, TV Clube) ¢ carem habilitadas
automaticamente, pois atualmente somente séo habilitados apds 5 solicitagdc do
assinante aos atendentes da SKY.

4- O Conselheiro Fellipe Augusto Lins A. Xavier, solicitou explanacio < :bre a politica de

promocdo da SKY para os assinantes antigos, uma vez que soment: 30 identificadas
promogdes e beneficios para os novos assinantes, ficando claro uma politica de captagdo
e de n3o fidelizacio.

5- O Conselheiro lvan Jorge de Carvatho solicita que seja verificada = ¢l :ponibilizagdo dos
canais ESPORTE INTERATIVO, aos usudrios da regifio.

6- O Conselheiro Ivan Jorge de Carvalho sugere a implantagio de um CiviBU
possa atender acs usuarios que tenham um protocolo ndo atendido :atisfatoriamente,
com prazos além das expectativas, dentre outros.

7- O Conselheiro José Valmiro dos Santos solicita que o artigo 28 do Re; wmiento interno do
Conselho de Usudrios da Regido Nordeste, seja alterado de ferma ° contemplar um
quérum minimo de 2/3 dos usudrios da composicio do conselho de forma a permitir
alteractes no Regimento Interno.

& O Conselheiro Luiz Emanoce! Vieira da Silva sugere gue os hordrics «us visltas téenicas
sejam estendidos, {além do horario comercial, inclusive aos finais de scivana) de forma a
atender aos usudrios que n3o consigam estar em seus domicilic: nestes horarios
comerciais.

8- O Conselheiro Luiz Emancel Vieira da Silva solicitou gue se : considerado o
ressarcimento de valores da fatura por falha de servicos além da au iéncia de video e
audio. Por exemplo: Defeito do controle remoto, defeito do decader, ei ')

10- Foi solicitada pelo Conselheiro José Valmiro dos Santos a disponibiliz. ic3o dos dadoes da
votacdo (numero de votos, regido dos votantes, etc.)

11- O Conselheiro Luiz Emanoel Vieira da Silva solicitou que a drez de | -omocBes da SKY
considere a realizacdo de “pocket shows” para os clientes da Reg.c Nordeste, n3o
ficando restrito a Regido Sudeste { SP, Rl e MG) I
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ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGI:! 3 NORDESTE DA
PRESTADORA SKY {PRIMEIRA REUNIAO ORDINARIA D0 ANO 2016)

_|-fosé Val mtm dos Santos

presente ata, a qual foi lida, aprovada e firmada pelos conselheiros e secretiric  presentes nesta
reunido.

Salvador - BA, 25 de fevereiro de 2016.

i e e e e e v
Anderson Jamesson S. de Araujo Maria de Fatima Carvalho Vicira
Vice Presidente Conselheira

-~ T\\,(SU\‘\ L{( J

Carvalhe
Censelheiro

B b lirack b Z

manoel Vieira da Silva
Conselheure
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