ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAQO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

Aos dez de agosto de dois mil e dezoito, foi realizada a Terceira Reunido Ordindria do
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUL do Brasil, na sala de reunides
Dr. Nelson do Hotel Cedro, localizado na Avenida Juscelino Kubitschek, 200 - Londrina, Estado
do Parana, conforme determinado pela Resolugdo 623, emitida pela ANATEL em 18 de outubro
de 2013, que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS, tendo seu inicio, em
segunda convocagdo as 10h00.

Documento de convocagdo: Através de e-mail enviado em 10/07/2018 as 17h48 (abaixo) a
todos os conselheiros e conselheiras da Regido Sul.

CONVOCAGAO DA 3.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUL (2018 - 2020)

ter 10/07/2018 17:48
Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALICIA", "CRISTIANE", "DANILO", "DAVID", "EDUARDO
FELIPE", "IURI", "JOAO", "MARCELO", "MILENA", "RAPHAEL", Visuzlizar todos (12)

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br
_Prezado Senhor Conselheiro Presidente RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usuarios da
Regido SUL - Prestadora SKY, boa tarde!

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial atencdo em nos confirmar sua possibilidade em participar
da 3.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIAO SUL, a ser
realizada no préximo dia 10 DE AGOSTQ DE 2018 - SEXTA FEIRA, em CURITIBA (com possibilidade de
mudanca para LONDRINA) - PR.

Como de costume, na busca de ofimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de deslocamentos, aliado
a obtermos total efetividade nas reuniGes e atendendo ao padric adotado nas politicas corporativas da SKY,
conforme previsto na resolucdo 623, os horarios recomendados de forma a garaniir que o tempo seja suficiente para
cobrir foda a agenda, estamos prevendo o inicio as 09h30 e término as 15h30.

Pedimos a todos que nos enviem seu e-mail de confirmac3o de participagie até a proxima SEXTA-FEIRA, dia
13 DE JULHO.

Pedimos também gue no mesmo e-mail de confirmac&o, nos sejam informadas as preferéncias e especificacbes das
passagens, de forma que possamos fazer o atendimenio das respectivas necessidades, além de adquirirmos
adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que apés as aquisigles, a possibilidade de alterag3o fica bastante
dificultada. Mais uma vez lembramos que a data solicitada para a resposta e confirmac3o visa dispormos de tempo e
condigGes para tomarmos todas as providéncias internas/externas, inclusive quanto aos melhores horarios de voos e
hospedagens e assim garantirmos a participagdo de todos com o devido conforto.

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior eficdcia nos resultados,
solicitamos que enviem suas contribuicGes dos temas para a elaboragdio da PAUTAaté o dia i8de

3.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuér&os - Regido Sul (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

JULHO de 2018, concentrando no Conselheiro Presidente RAPHAEL BRESSAN, o qual apds a priorizagdo
e organizagao nos encaminhara em documento tnico para a formalizagio da mesma.

Certos de sua compreens3o, ficamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma étima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunicagdes, solicitamos a aqueles que n&o consigam participar da
reunifo que nos confirmem ¢ recebimento deste e-mail, informandoe ¢ eventual motivo da auséncia.

Como de costume, ficamos a disposi¢ao para quaisquer necessidades.
Alenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretério dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Consuitoria e Engenharia Ltda.

+ 55 11 3869-1844

+55 11 3214-2131

+55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

‘Presentes nesta reunido: As senhoras Alicia Keller Felsky, Cristiane Lucia Piton, Paula Andrea
Meirim (representante da SKY), TAmara Kaphan de Almeida Vieira, os senhores Danilo Cesar
Feliciano, Eduardo Felipe Benatti Nascimento, luri Branco losito, Jodo José Bressan, Raphael
Chiummo Bressan, Tulio Borges Krause e como secretario da reuni3o, Francisco Carlos de
Araujo.

Consetheiros Ausentes nesta reunido: Conselheira Milena Kovalczuk (conforme e-mail enviado
em 09/08/18 as 09h02, justificando sua auséncia) e Conselheiro Marcelo Soares de Almeida
(conforme e-mail enviado em 18/07/18 as 03h27, justificando a sua auséncia), ambos por
motivos profissionais.

Representante da Anatel: Senhor Paulo Roberto Tobias

Pauta a ser discutida: A pauta foi encaminhada a todos os convocados através de e-mail
enviado no dia 06/08/2018 as 13h14. (abaixo}

PAUTA - 3.2 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA
PRESTADORA SKY - REGIAO SUL (2018 - 2020)

seg 06/08/2018 13:14

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALICIA", "CRISTIANE", "DANILO", "EDUARDO
FELIPE", "IURI", "JOAO", "MARCELO", "MILENA", "RAPHAEL", "TAMARA", "




ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020} (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018}

Cco: "CC - Conselhosdeusuarios”

Prezado Senhor Conselheiro Presidente RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheiros do Conselho de Usudérios da Regifo SUL -
Prestadora SKY, boa tarde!

Em funcio de estarmos no transcorrer da semana da nossa 3.2 Reunido Ordinaria, e como até esta data ainda nao
foi possivel o recebimento dos temas a serem pautados, esta secretaria gostaria de propor uma agenda minima
(abaixo descrita) para mantermos a rotina organizacional, respeitando a regulamentacio ¢ o acordo havido durante
o IV Férum dos Conselhos de Usuarios - 2018, promovido pela Anatel.

Observamos que conforme tratado na 22 Reunifo Ordinéria, havia ficado o compromisso da construgio do
REGIMENTO INTERNO deste Conselho. Até esta data n3o recebemos as propostas que nos permitisse consolidar
& emitir o documento final que seria apresentado durante a préxima reunifo. Por consequéncia, solicitamos a todos
que porventura tenham suas contribuicdes que as levem para serem discutidas e apés consenso temos o
regimento aprovado no decorrer da mesma.

Como nosso habito, mesmo nZo havendo o envio antecipado dos temas para composicdo da agenda, lembramos
que caso hajam itens relevantes, poderdo ser apresentados durante o franscomrer da secdo - ASSUNTOS GERAIS.

Atenciosamente.

Francisce Carlos de Araujo

- Secretério dos Conselhos de Usuarios SKY
KIALO Censutltoria e Engenharia Lida.
+ 55 11 3869-1844
+ 5511 3214-2131
+ 55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

www.facebook.com.br/kialoconsultoria

PAUTA DA 3. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL — CICLO 2018 - 2020
PRESTADORA SKY
DATA: 10/08/2018
Horario: das 9h30 as 15h30
CEDRO HOTEL LONDRINA
Endereco: Avenida Juscelino Kubitscheck, 200 - Centro - Londrina - PR

Localizagdo no Google Maps

https:/igoo.gi/maps/Pym20ZjGc332

3.2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuayios - Regido Sul{Ciclo 2018-2020) 9
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

1- Abertura da reunido as §9h30.

2- Leitura e reflexio sobre a CARTA DE BRASILIA, celebrada durante o IV Férum dos Conselhos de
Usuarios - 2018.

3- Apresentagio das contribuigdes para discussio e aprovagio do REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO
DE USUARIOS DA REGIAO SUL - CICLO 2018 - 2020.

4 - Apresentacdo das respostas da SKY aos temas solicitados pelos conselheiros durante a 1% Reunio
Ordinaria realizada em 27 de abril de 2018.

5- Comentarios sobre o Relatério de Reclamacgdes (encaminhado por e-mail em 06/08/18).
&6~ Assuntos Gerais.

7- Encerramento previsto para as 15h30.

Relatdrio de Reclamactes: O relatorio foi encaminhado a todos os conselheiros e conselheiras
através de e-mail enviado no dia 06/08/2018 as 12h58. (abaixo)

RELATORIO DE RECLAMACOES - 3.2 REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIAO SUL {2018
- 2020)

seg 06/08/2018 12:58
Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: "ALICIA”, "CRISTIANE", "DANILO", "EDUARDO
FELIPE", "IURI", "JOAQ", "MARCELO", "MILENA", "RAPHAEL", "TAMARA", \/

Cc: conselhodeusuarios@sky.com.br
Prezado Senhor Conselheire Presidente RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN,

Prezadas Senhoras Conselheiras e Senhores Conselheires do Conselho de Usuarios da Regido SUL -
Prestadora SKY, boa tarde!

Segue anexado o Relatorio de Reclamagbes da Regifio SUL referente ao periodo a ser tratado durante a
3.a Reunidoc Ordinaria a ser realizada em 10/08/2018, ja adaptado ao formato sugerido e solicitado pelos
diversos conseihos.

Como de hébito nos mantemos a disposicao.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo
Secretario dos Conselhos de Usuarios SKY

KIALO Consultoria e Engenharia Lida.
+ 55 11 3869-1844

+ 55 11 3214-2131

+ 55 11 9 9604-6710

www.kialo.net.br

3.2 Reunido Ordingria do Conselho de Usuarios - Regido Sul (Giclo 2018-2020) a
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) {TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

www.kialoconsultoria.blogspot.com.br
www.facebook.com.br/kialoconsultoria

1- ABERTURA

O senhor presidente da reunido, Conselheiro Presidente do Conselho de Usudrios da Regido Sul
- Ciclo 2018 — 2020, Raphael Chiummo Bressan fez a abertura da reunido, agradecendo a todos
pela presenca, observando que em virtude do aguardo de conselheiros que haviam confirmado
presenca, a reunido foi iniciada em segunda convocagdo as 10h00. Desejando a todos um bom
e proveitoso dia de trabalho.

2 - DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

O senhor presidente informou que apesar de todos os esforgos envidados para manter neste
Conseiho o Senhor David Mafra, o mesmo respondeu ratificando os termos de seu e-mail
encaminhado no dia 05 de maio de 2018 as 00h32, informando sobre sua indisponibilidade em
seguir como membro do Conselho e solicitando seu afastamento por questdes de cunho
pessoal. Desta forma, o presidente formaliza nesta oportunidade a sua desisténcia e solicita
que a coordenagdo da SKY convide a participar do Conselho o préoximo usudrio eleito e
atualmente ocupando a vaga de suplente.

_Dando continuidade, passou-se a discutir os temas pautados, iniciando a pedido do senhor
presidente que o secretdrio que apresentasse a ata da 22 reunido, para avalia¢io, aprovacio e
assinaturas, a qual havia sido encaminhada via e-mail em 20/05/18 as 12h09 para analise dos
conselheiros. Desta forma, com os respectivos ajustes a ata foi aprovada, sendo impressa e
firmada por todos os presentes.

Em seguida, conforme agendado, os Senhores Presidente, Vice-Presidente e também a
Conselheira Alicia Felsky {que também compde o Conselho da Claro e assim participou do
Forum) expuseram suas impressGes sobre as respectivas participacdes no IV Férum dos
Presidentes e Vice-Presidentes dos Conselhos de Usudrios — 2018, ocorrido na Anatelem 7 e 8
de junho. Ressaltando que o evento foi muito bem planejado e conduzido pelos servidores da
agencia e que a partir de discussdes amplas em 4 GT's — Grupos de Trabalhos, culminou com a
criagdo e posterior publicacio da CARTA DE BRASILIA no site da Anatel.

Imediatamente apds a exposi¢do do Presidente e Vice-Presidente, o secretério ressaltou que a
coordenagdo do IV Férum, atendendo aos anseios dos conselheiros, jé estd trabalhando na
elaboragdo da A.LR. — Analise de Impacto Regulatério e espera que os conselheiros enviem
suas manifestacdes até o préoximo dia 8 de outubro de 2018 através do Sr. Presidente do
Conselho ou através desta secretaria. Dentro de cinco dias a partir desta reunido serd
encaminhado a todos os conselheiros o e-mail que solicita a colaboragéo, originado pelo Senhor
Octavio Penna Pieranti, responsavel na agencia pelo acompanhamento destes trabalhos de
evolu¢do do Regulamento dos Conselhos de Usuarios.

2.1 - PROPOSTAS, ANALISES E PROVIDENCIAS SOBRE AS PROPOSTAS

3 2 Reunido Ordingfia do Conselho de Usuérios - Regido Sul (Clclo 2018-2020)
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

(CONTENDO AS RESPOSTAS DA PRESTADORA SKY AOS COMENTARIOS E QUESTOES
FORMULADAS DURANTE A 22 REUNIAO)

Como de praxe, o Presidente solicitou ao secretdrio que apresentasse as respostas da
Prestadora SKY aos comentarios feitos pelos participantes no decorrer da 22 reunido ordinaria,
ocorrida em 18 de maio de 2018, em Floriandpolis.

As respostas foram apresentadas em tela a partir de arquivo Power Point, que sera
encaminhado através de seus enderecos de e-mails cadastrados, a todos os participantes,
dentro dos proximos cinco dias a contar da data desta reunido; tal apresentacdo esta registrada
nesta ata na numeracdo na exata sequencia dos comentarios.

2.1.1 —ltem 2.1 da ata — RELATORIO DE RECLAMACOES

Os conselheiros solicitaram que o relatdrio traga informagdes mais detalhadas e que cada
indice seja aberto por tipo de reclamacdo de maneira estratificada. Ficou acordado que a SKY
disponibilizara os dados para que o Conselho avalie e crie um novo modelo de apresentacdo do
relatorio. Foi ressaltada sobre a importancia de andlise e avaliagdo das reclamagbes dos
usuadrios levadas aos sites RECLAME AQUI e CONSUMIDOR.GOV, além dos dados divulgados
pelo SINDEC e os relatdrios emitidos pela ANATEL.

_Resposta da SKY

Em atencgdo ao solicitado, a SKY levantou relatdrio de reclamagdes detalhado e encaminhou aos
Conselheiros.

POSICAQ DOS CONSELHEIROS

Adicionalmente, a Conselheira Cristiane Lucia Piton apresentou em projegac Power Point
diversos dados de registros de reclamacgdes de usudrios através de canais/sites, por exemplo
“Reclame Aqui”; PROCON-PR; ANATEL e também do site oficial do Ministério da Justica —
“Consumidor.gov”.

A representante da SKY informou que a empresa ndo considera os acessos e reclamacdes no
site Reclame Agui.

Os conselheiros fizeram a sugestdao para que seja inserido no site Reclame Aqui, uma
mensagem informando que a SKY atende as reclamacdes pelos canais oficiais e também pelo
canal consumidor.gov, em todas as solicitagbes aquele site de reclamacdes em geral. A
representante da SKY, Sra. Paula Meirim, informou que a exemplo de outras sugestdes,
também levara este pleito o para as areas internas e nas proximas reunides devera trazer uma
posicdo a respeito. Os conselheiros agradeceram e elogiaram a postura da Sra. Paula,
observando que estdo muito otimistas com sua atuacdo a partir da compreensdo das sugestdes
gque vem sendo apresentadas ao longo das reunides.

%ﬁuniéo Ordingarial do Conselho de Usixdrios - Regido Sul (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

O representante da Anatel Senhor Paulo Roberto Tobias, comentou que estd percebendo a
nova forma de atuagdo deste Conselho da Regido Sul, enfatizando principalmente que a
participacdo da representante da SKY, Sra. Paula Meirim, demonstra que a Empresa esta
respondendo com muita eficacia ac que era esperado por toda a sociedade, em especial ao que
foi contemplado e em seguida regulamentado pela Anatel, através da aprovacio do
Regulamento do Conselho de usudrios (Resolugdo 623/2013). Aproveitou a oportunidade para
convidar os conselheiros a participarem de evento promovido pelas entidades de defesa do
consumidor, (PROCON e OAB) em Curitiba — PR nos proximo dias 14 e 15 de margo de 2019. O
presidente do Conselho, Sr. Raphael Bressan, agradeceu ao convite e ja antecipou a marcacdo
da primeira reunido do Conselho, no ano de 2019, para estas datas.

2.1.2 -Item 2.2 da Ata— APROVACAO DO REGIMENTO INTERNO
Conforme acordado na primeira reunido, as contribuicdes realizadas pelos conselheiros est3o
em fase de consolidag3o pelo Conselheiro Presidente Raphael C. Bressan e apds sua conclus3o,

esta prevista sua apresentagdo na proxima reunido, a ser realizada em 10 de agosto de 2018.

Resposta da SKY

Discutiremos as contribuigGes realizadas pelos conselheiros nesta oportunidade.

_POSICAQ DOS CONSELHEIROS

OK. O Regimento Interno do Conselho de Usuarios da Regido Sul — Ciclo 2018 — 2020 foi
aprovado nesta reunido.

213 - ltem 3.2 da ata — Foi solicitado que a drea da SKY, responsavel pela logistica das
reunides, busque manter como ocorreu nesta reunido, hospedando os participantes no mesmo
hotel onde serd realizada a reunido. Tal sugestdo tem por objetivo a reduciio dos custos de
deslocamentos e também a integragdo dos membros.

Resposta da SKY

A S5KY agradece a sugest@o e destaca que as consideracbes dos Conselheiros sdo muito vélidas e
estdo sendo implementadas na medida do possivel.

No entanto, cabe esclarecer que a cotagGo e aquisicdo das passagens e hospedagens é feita por
um sistema especializado da SKY, o qual nem sempre apresenta opgbes de hospedagem
compativeis com a infraestrutura.

POSICAO DOS CONSELHEIROS

OK - Os conselheiros agradecem a nova parceria com a representante da SKY, ficando patente
que o esforgo conjunto entre conselhos e SKY vem obtendo resultados muito positivos.

3.2 Reunido Ordingrig do Conselho de Usudrios - Regido Sul fCiclo 2018-2020)
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

2.1.4 - item 3.3~ Foi observado pelos participantes, que devido ao custo de alimentacdo na
Regido Sul ser bastante diferenciado dos valores normalmente praticados em outras regides,
que o valor da didria para alimentagdo seja revisado e adequado as necessidades e
caracteristicas dos conselheiros desta regido.

Resposta da SKY

Diante da solicitag@o, a SKY preocupou-se em contatar as demais prestadoras, oportunidade em
que verificou-se que os valores praticados pelo mercado sdo aproximados e, em alguns casos,
inferiores aos oferecidos pela SKY.

Sendo assim, ndo havendo mudanga fdtica que enseje o aumento do valor oferecido e em
consondncia com a politica da empresa, ndo é possivel atender ao pleito dos Conselheiros.

Por fim, informamos que, visando o pleno conforto dos Conselheiros e a efetiva produtividade
das reunides, a SKY passa a providenciar, além do coffee break, almogo no local da reunido.
Nesses casos, para o dia da reunido, o reembolsc com alimentacdo somente serd devido aos
conselheiros que, em fungdo do deslocamento, cheguem G sua residéncia apds as 20h, no teto
de RS 30,00.

Contamos com a compreensdo dos Conselheiros.

'POSICAO DOS CONSELHEIROS

Os conselheiros entenderam a explanagdo da representante da SKY, mas observaram que além
dos valores citados a titulo de didrias, se somam as recentes majoragdes de combustivel, que
refletem diretamente no valor do reembolso do quilometro rodado. Ficando ratificada a
solicitacao.

2.1.5 - ltem 3.4 da ata — Foi solicitado para que na préxima reunido a responsavel pela area de
antifraude, apresente o trabalho j& mostrado em outras regides, o qual é de grande interesse

de todos os conselheiros.

Resposta da SKY

Infelizmente, devido ao conflito de agendas, a responsdvel pela drea de antifraude nédo poderd
comparecer a esta reuni@o.

Por oportuno, a SKY informa que envidard esforcos para que a representante esteja presente na
proxima reunido!

POSICAO DOS CONSELHEIROS

Os conselheiros ratificam a solicitagdo do representante da drea de Antifraude e aproveitam a
oportunidade para solicitar a presenga de representante da empresa, responsdvel pela area de
cobrangas, que na avaliagdo do relatorio de reclamacgdo se mostra a mais sensivel e com indices
preocupantes.

3.2 Reumao Ordindyra do Conselho de Usugrios - Regido Sul (Ciclo 2018-2020)
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2018)

2.1.6 - ltem 3.5 da ata — Devido a consideravel quantidade de reclamag¢bes normalmente
observada pelos conselheiros sobre a dificuidade de navegagdo na Unidade de Resposta
Audivel — URA e atendimento no SAC, foi solicitada pelo Conselheiro Raphael Bressan, a
possibilidade de disponibilizacdo da “arvore de decisdo” dessas URA’s, na tentativa de
minimizar tal inconvenientes aos usuarios.

Resposta da SKY

Como pode verificar o menu principal da arvore da URA, no slide a seguir, as opc¢des
“Cancelamento”, “Reclamac¢3o” e “Falar com Atendente” estdo & disposicdo ja no MENU
Principal, e ddo acesso imediato ao atendente.

Vale destacar, que ndo capturamos nenhuma reclamagdo dos ODC que monitoramos {Procon,
Anatel, JEC, Consumidor.gov, Reclame Aqui), quanto a URA dificultar a transferéncia para o

atendimento humano.

Menu principal da arvore da URA SKY

T T
i | |
l i I
+ - w

POSICAQ DOS CONSELHEIRQOS

OK.

2.1.7 - item 3.6 — Foi solicitado dar conhecimento aos Conselhos, sobre a estratégia e
planejamento da SKY na migra¢do dos usudrios do plano SKY Livre para os planos Pré Pagos.
Solicita-se a estimativa do cronograma de migragdo.

Resposta da SKY

Serd feita explanacdo oral.

A SKY prestou esclarecimentos sobre as caracteristicas do SKY LIVRE e, em decorréncia da
mudanga de tecnologia de analogico para o digital e legislacdo especifica, a exibicdo gratuita
dos canais abertos obrigatérios em formato analdgico, deixara de existir, nfo tendo que se falar
em migracdo de plano. A SKY jainformou a Anatel as razdes e o cronograma previsto para o
desligamento, que inclui o envio de comunicado aos usudrios com a antecedéncia prevista na
regulamentacio.

3.2 Reunido Ordinari Conselho de Usudrios - Regido S clo 2018-2020)
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ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAQC SUL DA
PRESTADORA SKY (CICLO 2018 - 2020) (TERCEIRA REUNIAGC DO ANO 2018)

POSICAO DOS CONSELHEIROS

Os conselheiros entenderam a explanagdo e solicitaram mais detalhes sobre os equipamentos
instalados e também contribuiram com sugestdes para a SKY, como por exemplo, veicular mais
informacgdes que orientem os proprietarios dos decodificadores SKY LIVRE a migrarem para
outros planos, utilizando o mesmo equipamento. Enviar comunicado aos usuarios, informando
sobre a descontinuidade do produto, enfim, alguma campanha que mostre o respeito que a
empresa tem com seus usuarios.

3 — ASSUNTOS GERAIS

3.1 — Foi solicitada a alteragdo de data da 42 Reunido do Conselho de 26 de outubro para o dia
7 de dezembro.

3.2 — Foi observado pelo Conselheiro Tulio Borges Krause seu desejo de ser envidados esforcos
no sentido obter-se maior eficiéncia nas discussdes, solicitando que os conselheiros tragam
temas pré-conhecido para todos, deixando o tempo de reunido para deliberacdes e tomadas de
decisdo totalmente focadas nos assuntos ja tratados durante o periodo entre as reunides.

3.3 — Foi solicitado para que na proxima reunido a SKY traga um profissional que apresente a
tecnologia DTH (Direct To Home), utilizada nas transmissdes via satélite.

3.4 - Foi acordado que os conselheiros irdo desenvolver e propor um meio de comunicagio
entre o Conselho e seus representados mais eficiente, mostrando a evolugdo das sugestdes
ocorridas durante as reunides.

4 - ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou a reunido as 15h30,
solicitando que fosse lavrada a presente ata, a qual sera lida na préxima reunido, para entdo ser
aprovada e firmada pelos presentes naquela reunido.

Londrina - PR, 10 de agosto de 2018.

e RAPHAEL CHIUMMO BRESSAN
Conselheiro Presidente DANILO CESAR FELICIAND
Presidente desta Reunido Conselheiro Vice Presidente
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