CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICAGAO DE ACESSO
CONDICIONADO (SEAC) E SUBLICENCIAMENTO DE CONTEUDO AUDIOVISUAL
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1. Objeto

1.1. Este Contrato, do qual sdo partes SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA., com sede na Av. Dr.
Chucri Zaidan, 920, Torre 1, 16° andar, Vila Cordeiro, S&o Paulo/SP, CEP 04583-110, inscrita no CNPJ sob o n°
00.497.373/0001-10 e suas filiais (doravante denominada “SKY”) e 0 CLIENTE, identificado no Formulario de
Contratacéo (“Anexo 1), de acordo com as informagdes prestadas pelo CLIENTE, tem por objeto:

Q) a contratacdo do Servico de Telecomunicacdes, na modalidade de Servico de Acesso Condicionado
(SeAC), consistente na transmissdo, por meio de capacidade satelital, e recepcdo de sinais de
conteudos audiovisuais com contratacdo remunerada pelo CLIENTE e viabilizada por meio dos
Equipamentos; e/ou

(i) o sublicenciamento do direito de acesso ao conteddo audiovisual (“Sublicenciamento de
Contetido”), conforme condic¢Ges do Plano de Contetido contratado pelo CLIENTE.

1.1.1. O CLIENTE desde ja reconhece e aceita as condi¢des deste Contrato e do Formulario de Contratacéo,
0 qual passa a ser incorporado ao presente Contrato a partir do aceite do CLIENTE.

1.1.2. Havendo divergéncia entre documentos porventura anexados e as clausulas e condicGes integrantes
deste Contrato, as previsdes deste Contrato prevalecerdo sobre aquelas estipuladas nos anexos, para todos 0s
efeitos de fato e direito.

1.2. O Servico de Acesso Condicionado (SeAC) objeto do presente Contrato é prestado ao CLIENTE de forma

continua e sem qualquer medicdo, de modo que o pagamento pelo servigo serd devido independentemente do
tempo de utilizacdo em cada més.

2. Definicdes

2.1. Para fins do presente Contrato, os termos listados abaixo terdo os seguintes significados:

Q) EQUIPAMENTOS: conjunto de objetos necessarios para a prestacao do Servi¢o de Telecomunicagdo
pela SKY ao CLIENTE, composto de decodificador/receptor digital e seus acessorios basicos,
compreendendo 1 controle remoto, cabo AV estéreo, 1 antena com suporte e componentes de fixacéo,
1 amplificador de sinal (LNB) e até 20m de cabo coaxial, bem como, equipamentos de Rack para
distribuigéo interna, nos casos de contratagéo coletivas.

(i) FORMULARIO DE CONTRATAGCAO: integra o Contrato como Anexo | e significa a proposta
comercial que dispbe sobre os dados do CLIENTE, o Plano de Servigo contratado, 0 nimero de pontos,
o0 Local de Instalacéo e os valores ajustados;

(iii) LOCAL DE INSTALACAO: local indicado pelo CLIENTE no Formulario de Contratacio para a
instalacdo dos Equipamentos;
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
)

(xi)

(xii)

INSTALACAO BASICA DE EQUIPAMENTO: é a execucdo da instalacdo dos Equipamentos,
conforme o Plano de Servigo contratado pelo CLIENTE para acesso ao Servigo de Telecomunicacao,
compreendendo os materiais essenciais para a instalacdo e o deslocamento do técnico de até 40 km
(ida e volta) por vias publicas, desde a sede do credenciado mais proximo;

PLANO DE CONTEUDO: é o documento que descreve as condigbes do Sublicenciamento de
Conteudo dos canais de programacéo e/ou demais contetdos audiovisuais contidos na oferta da SKY
para a contratacdo pelo CLIENTE;

PLANO DE SERVICO: é o documento que descreve as condi¢cBes de prestacdo de servicos e
facilidades ofertado pela SKY e contratado pelo CLIENTE, tais como o Servico de Telecomunicacao,
0 Sublicenciamento de Contedo (nos termos do Plano de Conteudo), quantidade e modelos de
receptores oferecidos em comodato, eventuais servicos de valor adicionado, 0s precos, as regras e 0s
critérios de sua aplicacéo.

PONTO DE RECEPCAO: ponto de acesso aos Servicos de Telecomunicagéo e de Sublicenciamento
de Conteudo instalado no estabelecimento do CLIENTE, cuja recepcdo exige a utilizacdo de
Equipamentos;

SERVICO DE TELECOMUNICAGCAO: é o conjunto de atividades que possibilita a prestacéo de
servigco de telecomunicacdo pela SKY e contratado pelo CLIENTE, na modalidade de Servico de
Acesso Condicionado (SeAC), consistente na transmissdo, por meio de capacidade satelital, e na
recepcdo de sinais de conteudos audiovisuais;

TAXA DE ADESAO: preco cobrado pela ades&o ao Plano de Servigo contratado;

TAXA DE INSTALACAO: preco cobrado em razdo da contratagdo de servico de instalagio do
Servico de Telecomunicacao;

TAXA DE ASSISTENCIA TECNICA: preco cobrado pela contratacio de servigos de assisténcia
técnica dos Servico de Telecomunicacéo;

UNIDADE HABITACIONAL: nome dado a cada apartamento de uma construcdo com
fins hoteleiros;

(A)

CONDICOES ESPECIFICAS DA PRESTACAO DO SERVICO DE TELECOMUNICACOES

3. Dos Equipamentos

3.1. Para acessar o Servico de Telecomunicacdo € necessaria a utilizacdo de Equipamentos compativeis com a
tecnologia satelital utilizada pela SKY, que permitam a recepcdo de sinais de telecomunicagdo e 0 acesso aos
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conteldos audiovisuais contratados.

3.2. Os Equipamentos poderé&o ser oferecidos ao CLIENTE (i) em comodato; (ii) em locacéo; ou (iii) para compra,
seja pela SKY ou por terceiros, que comercializem Equipamentos tecnicamente compativeis com o Servicos de
Telecomunicac0es.

3.3. Na modalidade de comodato: o Equipamento & de propriedade da SKY e é cedido ao CLIENTE
gratuitamente de forma provisoria para usufruir do Servigo de Telecomunicacgdo, devendo permanecer no Local
de Instalagdo e ser devolvido ao final do Contrato. E obrigacdo do CLIENTE conservar o Equipamento cedido
em comodato, ndo podendo usa-lo sendo de acordo com o previsto neste Contrato, sob pena de responder por
perdas e danos.

3.3.1. Nessa modalidade o CLIENTE pagara os valores de adesdo e/ou habilitagdo, conforme o modelo
dos Equipamentos, e assumira compromisso de permanéncia minima pelo periodo descrito no Formulario
de Contratacdo, conforme regras do contrato de Compromisso de Permanéncia Minima vinculado a este
Contrato.

3.3.2. Os modelos e as quantidades de Equipamentos estdo associados a oferta contida no Plano de Servico
contratado pelo CLIENTE, podendo ser necessaria sua substituicdo em caso de alteracdo do Plano de
Servico pelo CLIENTE.

3.4. Namodalidade de locacéo: o Equipamento € de propriedade da SKY e é cedido ao CLIENTE a titulo de
locacédo, que deverd pagar a SKY um valor mensal de acordo com o modelo do Equipamento conforme precos
vigentes, para usufruir do Servico de Telecomunicacdo, devendo permanecer no Local de Instalacdo e ser
devolvido ao final do Contrato. E obrigacdo do CLIENTE conservar o Equipamento, ndo podendo usé-lo sendo
de acordo com o previsto neste Contrato, sob pena de responder por perdas e danos.

3.5. A solicitagdo pelo CLIENTE de Pontos de Recepcao/Equipamentos, esta sujeita a avaliagdo técnica
presencial no local da instalacdo, cuja visita técnica devera ser paga pelo CLIENTE.

3.6. A SKY também cobrara mensalmente por cada Equipamento Adicional:
(i) taxa de licenciamento, atualizacdo e/ou manutencdo do software dos Equipamentos;
(i) taxa de licenciamento, atualizagdo e/ou manutencdo do software do Conditional Access (tecnologia
de seguranca mediante chip fisico ou virtual instalada em cada Equipamento);
(iii)  taxa de licenciamento, atualizacdo e/ou manutencdo do software de gravacao, quando aplicavel.

3.7. O CLIENTE poderé solicitar controle remoto adicional e a SKY fornecera mediante disponibilidade no
estoque e pagamento dos valores cobrados a época.

3.8.  Ocorrendo o término do Contrato, por qualquer motivo, o CLIENTE devera devolver ou disponibilizar
para retirada pela SKY os Equipamentos cedidos em comodato ou locados.

3.8.1. A ndo devolucéo, atraso ou a resisténcia pelo CLIENTE na devolucéo dos Equipamentos cedidos
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em comodato ou locados, bem como a devolugéo dos equipamentos danificados, implicara no pagamento
da multa compensatéria no valor dos Equipamentos, a saber: (i) R$ 299,00 (duzentos e noventa e nove
reais) por unidade de Equipamento Digital ndo devolvido; (ii) R$ 1.299,00 (hum mil, duzentos e noventa
e nove reais) por unidade de Equipamento de quaisquer modelos HDTV (Plus, Zapper ou Slim) e SKY
Connect (4K) néo devolvido; (iii) R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) por Kit SKY Media Center
ndo devolvido; (iv) R$ 3.520,00 (trés mil, quinhentos e vinte reais) por Rack analdgico Banda KU para
12 canais ndo devolvido; (v) R$ 4.455,00 (quatro mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais) por Rack
analégico Banda KU para 18 canais ndo devolvido; (vi) R$3.535,00 (trés mil quinhentos e trinta e cinco
reais) por Modulador digital ZMB-9203 ndo devolvido; (vii) R$ 43.231,73 (quarenta e trés mil, duzentos
e trinta e um reais e setenta e trés centavos) por Rack digital com 12 canais (com modulador ZMB-9203)
ndo devolvido; e (viii) R$ 58.145,60 (cinquenta e oito mil, cento e quarenta e cinco reais e sessenta
centavos) por Rack digital com 18 canais (com modulador ZMB-9203) nao devolvido.

3.9. Namodalidade de compra de Equipamentos: O CLIENTE podera adquirir os Equipamentos e demais
materiais para usufruir do Servico de Telecomunicacédo diretamente da SKYY ou de terceiros, observado o disposto
na clausula 3.13 abaixo.

3.10. Os Equipamentos disponibilizados pela SKY, tanto na modalidade de venda, como nas modalidades de
comodato e/ou locacgdo, poderdo ser seminovos (reusado e/ou restaurado).

3.11. A SKY ndo esta obrigada a substituir os Equipamentos cedidos por ela em comodato, locados ou
comercializados, por outros de tecnologia mais recente.

3.12. O CLIENTE reconhece que os Equipamentos sdo protegidos por propriedade intelectual e industrial,
sendo vedada toda e qualquer reproducao, cdpia, engenharia reversa, reengenharia, alteracdo, adulteracédo, no todo
ou em parte, sob pena do responsavel incorrer nas sangdes e indenizacdes civeis e criminais cabiveis, nos termos
da legislacdo pertinente.

3.13. Caso o CLIENTE adquira os Equipamentos de terceiros, tais Equipamentos somente poderdo ser
conectados a rede da SKY se (i) compativeis com os sistemas adotados pela SKY, (ii) possuirem certificacdo e
homologacgéo emitida pela ANATEL e, (iii) tecnicamente homologados pela SKY.

3.14. Informacdes técnicas detalhadas sobre uso, funcionalidades e limitagcBes dos Equipamentos podem ser
acessadas no site www.sky.com.br.

3.15. A disponibilizacdo dos recursos de interatividade, tais como gravacdes de conteddo, podera requerer a
conexdo do Equipamento a uma rede de internet, e dependerd do tipo de instalagdo e da tecnologia do
Equipamento utilizado pelo CLIENTE, tais como: (i) Solucdo Coletivo Rack, em que todos os recursos de
interatividade contida no Equipamento perdem a funcionalidade, considerando que cada Equipamento instalado
no Rack é responsavel pela entrega de 1 (um) canal especifico, previamente definido pelo CLIENTE e a
distribuicéo do sinal se da a partir da saida do Rack, perdendo, assim, todas as funcionalidades de interatividade
nos pontos de TV conectados a rede de distribuicdo do CLIENTE; e (ii) Solu¢do DTH.
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4. Instalacéo e Habilitacdo

4.1. Ainstalacdo de quaisquer Equipamentos para a recepcao dos sinais devera ser agendada pelo CLIENTE
junto a SKY e compreende: a instalacdo do decodificador/receptor Standard Definition (Equipamento Digital),
e/ou High Definition (Equipamento HDTV), conforme o Pacote contratado pelo CLIENTE; a fixacdo de uma
antena e seus componentes, conexdo do decodificador/receptor a antena e ao televisor.

4.1.1. NA&o estdo incluidos na Instalacdo Bésica de Equipamento: deslocamentos maritimos, fluviais ou a
local de dificil acesso; mao de obra altamente especializada ou dotada de certificacdes especificamente
exigidas pelo CLIENTE; antenas ou equipamentos especiais para utilizacdo em embarcagdes ou
plataformas maritimas.

4.2. O Cartdo Digital de Acesso (Smart Card), cujo software viabiliza a recepcdo do sinal, a seguranca de
acesso e a atualizacdo e troca de informacdes com o CLIENTE é de propriedade da SKY e sera fornecido na
ativacdo do sinal.

4.3. Caso seja necessaria a utilizacdo de material ou servigos excedentes a instalacdo basica ou especiais em
decorréncia do tipo e do Local da Instalacdo, haveré a cobranca desses valores pela SKY, condi¢Bes essas que
serdo acordadas previamente com o CLIENTE.

4.4. A SKY informa que um padrdo de qualidade adequado, dependera da compatibilidade do Local de
Instalacdo e da qualidade de resolucdo do televisor do CLIENTE, que devera apresentar condi¢cdes minimas
capazes de proporcionar o recebimento dos servigos. Problemas de imagem, som, dentre outros advindos da
estrutura do CLIENTE serdo de unica e exclusiva responsabilidade do CLIENTE. De acordo com o Pacote
selecionado pelo CLIENTE, os sinais serdo recebidos pelos Pontos de Recepcao.

4.5.  Osservicos prestados pela SKY nos termos deste Contrato sempre estardo sujeitos a analise de viabilidade
técnica, que consiste, entre outros, na verificacdo de possibilidade de instalacdo dos Equipamentos, acesso ao
Local de Instalacdo dos Equipamentos, acesso a quaisquer dutos da edificacdo, permissdo pelas normas da
edificacdo.

4.6. Caso a SKY identifiqgue, no momento da vistoria/instalagdo algum problema na infraestrutura que néao
permita a prestacdo dos Servi¢os com a qualidade SKY, os Equipamentos ndo serdo instalados. Nesse caso, 0
CLIENTE devera: (i) realizar as alterac@es estruturais que reflitam o verificado em vistoria; (ii) arcar com os
custos extras sofridos pela SKY;; ou (iii) arcar com os servi¢os realizados pela SKY até entéo.

4.7. O CLIENTE declara-se ciente de que em toda e qualquer hipdtese de instalacdo e/ou manutencéo
de Equipamentos cedidos em comodato ou locados pela SKY devera ser feita exclusivamente por técnicos
autorizados e a servigo da SKY.

4.8. O servigo de instalacdo realizado pela SKY ou por técnicos autorizados a servi¢co da SKY tem garantia
legal de 90 (noventa) dias, contados da data da instalacéo.
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4.9. O uso dos servicos pelo CLIENTE por mais de 07 (sete) dias contados da data da instalacdo, caracteriza
a aceitacdo dos servicos contratados.

4.10. Considera-se ato ilicito e ilegal, quando ndo autorizado por contrato escrito firmado com a SKY ou
seu representante, o ato de comercializar, distribuir, locar, sublocar, compartilhar, com ou sem fins
lucrativos, os servicos e/ou Equipamentos da SKY, sob pena de san¢des e penalidades previstas na
legislacéo penal e civil em vigor, incluindo perdas e danos.

4.10.1 Fica expressamente vedado ao CLIENTE:

(i) remover os Equipamentos ou alterar qualquer caracteristica do Local da Instalacéo;

(ii) efetuar qualquer espécie de reparo incluindo a abertura dos Equipamentos;

(iii) emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o0 Equipamento;

(iv) proceder qualquer alteracdo ou permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela SKY
manipule as redes interna e/ou externa de distribuicdo do Servico de Telecomunicacéo;

(v) adulterar quaisquer Equipamentos, incluindo, mas néo se limitando a adulteracdo que
permita a recep¢ao de contetdo néo contratados pelo CLIENTE.

5. Servicos de Assisténcia Técnica

5.1. O CLIENTE tera a opcdo de contratar, adicionalmente aos servigos descritos no Plano de Servicos,
servicos de assisténcia técnica, de forma avulsa por evento ou de forma continua com faturamento mensal, tal
como o Servico de Assisténcia Premium, conforme tabela de precos vigente a época.

5.2. A visita técnica avulsa podera ser solicitada no SAC SKY EMPRESAS e, sera cobrada Taxa de
Assisténcia Técnica do CLIENTE, de acordo com tabela de valores e condicdes vigente a época de sua
realizagdo, nas seguintes situagdes: (i) solicitagdo do CLIENTE por conveniéncia, (ii) para solucionar
problema causado pelo CLIENTE, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do servico, (iii) em caso
de visita improdutiva, pela constatacao de inexisténcia de problema no servico, nos Equipamentos e/ou na
infraestrutura de servicos, bem como, na hipdtese de auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada
da equipe técnica, no dia e horario agendado com o0 CLIENTE para a visita técnica.

5.3.  Solicitagdes do CLIENTE, em que (i) haja necessidade especial, incluindo-se, mas ndo limitando, a
atendimento emergencial, materiais e/ou ferramentas especificas para manutencdo e/ou atendimento, certificagdes
especiais, deslocamentos do técnico excedente a 40 km (ida e volta), estardo sujeitas a cobranca de taxa e/ou
valores extras, 0os quais serdo apresentados ao CLIENTE e as solicitacbes somente serdo realizadas mediante o
expresso aceite por escrito do CLIENTE.

5.4. A SKY ndo se responsabiliza pela estrutura e sistemas (quando estes existirem): de antena maritima; de
modulacdo; de amplificacdo; de projecédo; alvenaria de abertura/fechamento de forro de gesso, construcao e
passagem de conduites, instalacdo de caixa de passagens, (Racks, sistema de distribuigdo coletiva de TV, quando
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ndo fornecidos pela SKY), tomadas elétricas, construcéo de base de concreto para fixacdo de antena, sistema de
ventilacdo ou climatizacdo, estabilizadores de tensdo, nobreak, televisores e controles remotos dos
televisores/monitores, topologia de instalacéo, distribuicdo interna de propriedade e montados pelo CLIENTE ou
por terceiros, bem como qualquer outra instalacdo que néo esteja condicionada diretamente ao objeto da prestacéo
de servigos da SKY. Assim, quaisquer problemas, tais como ruidos ou distor¢des advindas da ma instalacao,
decorrentes das falhas destes sistemas sdo de inteira responsabilidade da CLIENTE, sendo a sua regularizagéo
sua responsabilidade. Caso o CLIENTE solicite visita técnica e o técnico aferir que se trata de um dos problemas
acima, o custo da visita desse técnico sera inteiramente suportado pelo CLIENTE.

5.5.  Nao sdo cobertos pelos servicos de Assisténcia Técnica quaisquer danos causados pela ma utilizacdo do
Equipamento, bem como aqueles decorrentes de caso fortuito ou forga maior ou atos praticados por terceiros,
incluindo danos ocasionados pela rede elétrica.

5.6.  Caso o Equipamento que tenha funcionalidade de gravacéo seja trocado e/ou reformatado e/ou passe por

quaisquer manutencdes, inclusive atualizacdo de software, o contetdo gravado podera ser apagado.

6. Recepgéo do Servigo de Telecomunicagéo

6.1. A SKY informa que os Servico de Telecomunicacdo podem sofrer falhas temporarias de sinais,
causadas por eventos climaticos como interferéncias solares, chuvas, tempestades, vendaval e outros, assim
como manutencgfes programadas ou emergenciais, ou por outros fatores fora do controle da SKY.

6.1.1. Eventual desconto por interrupcoes serd realizado nos termos da legislacao e regulamentacao
aplicaveis.

6.2. A SKY informa que ndo manter o equipamento conectado a rede elétrica podera causar suspencao dos
Servigos.

6.3.  Na prestacdo do Servico de Telecomunicacgdes, a SKY disponibiliza ao CLIENTE sistema de blogueio
parental, conforme a classificacdo indicativa do conteido, bem como, possibilidade de bloqueio de canais e
programas. O bloqueio e a liberacdo do acesso a tais conteidos e/ou canais dependem do uso de PIN/senha, que
devera ser definida e/ou alterada pelo CLIENTE, via controle remoto.

6.4. A classificacdo indicativa dos programas é de responsabilidade das empresas que licenciam o contetido
audiovisual e/ou canais para a SKY (“Programadoras”). Em caso de descumprimento da legislagéo aplicavel
referente a classificacdo indicativa, a SKY nédo poderé ser responsabilidade por tal situacdo, bem como poderé ter
que cessar a transmissao de um canal até que a Programadora realize as adequacdes necessarias.

6.5. O CLIENTE se responsabiliza pelo controle e exposi¢do de quaisquer pessoas a programacdo dos canais

contratados e reconhece que 0s pais ou representantes legais sdo 0s Unicos responsaveis pelo uso dos servigos por
criancas e adolescentes.
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(B) CONDICOES ESPECIFICAS DO SUBLICENCIAMENTO DE CONTEUDO AUDIOVISUAL

7. Programacéo

7.1. A SKY sublicenciara e disponibilizard ao CLIENTE o acesso a programacdo e conteudos audiovisuais,
de acordo com o Plano de Contetdo contratado.

7.2. Os conteudos dos canais sdo oferecidos e programados pelas Programadoras, ndo sendo a SKY
responsavel pela grade de programacdo, pelo conteudo, pelos horarios, sinopses, publicidade, legendas,
dublagens, repeticdes ou eventuais alteragdes da programacao dos canais e pela adequacdo e cumprimento desses
topicos a legislacéo vigente.

7.3.  Alguns canais possuem transmisséo local e/ou regionalizada, a critério do Programador do canal.
A SKY informa que esses canais regionalizados ndo sdo disponibilizados em todas as regides do Brasil,
devendo o CLIENTE consultar o site www.sky.com.br para verificar a disponibilidade em seu
endereco/CEP.

7.4. Estando em dia com as mensalidades e preenchidos os requisitos de elegibilidade, o CLIENTE podera
solicitar a alteracdo para qualquer Plano de Contetido vigente. Em nenhuma hipétese, o CLIENTE podera alterar
ou retornar para Planos de Contetdo que deixem de ser oferecidos pela SKY.

7.5. Caso o CLIENTE tenha assumido compromisso de permanéncia minima e solicite a alteracdo para
um Plano de Conteudo com preco inferior ao inicialmente contratado, sera considerado descumprimento
contratual, devendo o CLIENTE pagar a SKY multa nos termos do Compromisso de Permanéncia
Minima.

7.6. O CLIENTE esté ciente de que qualquer alteracdo da composicdo do Plano de Contetido faz parte
da natureza dos servicos prestados, bem como esta ciente de que poderao ocorrer alteracdes do Plano de
Contetido em razdo de modificacbes na legislacdo, facultando-se ao CLIENTE o direito de rescindir o
Contrato sem qualquer penalidade, obrigando-se a efetuar o pagamento dos valores remanescentes.

7.7.  Eventual alteracdo na composi¢do do Plano de Conteldo escolhido pelo CLIENTE serd objeto de
comunicacdo prévia ao CLIENTE.

7.8. A SKY poderd alterar o Plano de Contetdo contratado pelo CLIENTE a qualquer tempo para adequagéo
legal, ou em virtude de decisdes das autoridades competentes, sem que isso gere ao CLIENTE direito a quaisquer
descontos, reembolso ou desoneracao de obrigacfes contratuais.

7.9.  Caso ocorra a retirada de contetudo ou de canal de programacéo do Plano de Contetido contratado, a SKY
ndo sera obrigada a realizar a substituicdo por outro canal de programacdo, podendo o CLIENTE terminar o
Contrato sem multa ou penalidade.

7.10. Desde que observadas as obrigagdes legais, a transmissdo de canais de radiodifusdo, audio, radio e canais
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cortesia podem ser descontinuadas e/ou interrompidas a qualquer momento, sem que isso gere ao CLIENTE
direito a quaisquer descontos, reembolso ou desoneracao de obrigag¢fes contratuais.

7.11. A SKY divulgara o conteddo da programacdo ao CLIENTE, pelo guia eletrénico, pelo site
www.sky.com.br ou em outros meios de divulgacéo.

7.12. A SKY disponibiliza, para fins informativos, o canal do cliente, que é um portal contendo informacdes
sobre os contedos e programacéo, promocgoes e demais informacdes dos Planos de Contetdo. A SKY podera
alterar, sem qualquer aviso préevio e direito a indenizacdo ao CLIENTE, o formato e a disponibilizacdo do
contetido do canal do cliente.

7.13. A SKY podera disponibilizar, de forma complementar aos seus Planos de Contetdo: a) Contetudo a la
carte (canal ou canais adicionais ao Plano de Conteudo contratado pelo CLIENTE, com exibi¢do constante,
mediante pagamento mensal ou por temporada, quando disponivel); b) Conteudo Pay-Per-View (conteudo
adicional individual/avulso ao Plano de Contetdo contratado pelo CLIENTE, mediante pagamento Unico por
evento). A aquisicdo de Conteudo a la carte ou Contetdo Pay-Per-View poderd ser efetivada pelos canais de
venda da SKY.

7.13.1. A disponibilizacdo do Contetdo a la carte poderd decorrer de contratacdo mensal ou por
temporada, conforme os valores vigentes na data da oferta. Caso o CLIENTE tenha optado pela
contratacdo da temporada e deseje cancelar antes do seu fim, pagara pela disponibilizacdo do Contetdo a
la carte até a data do efetivo cancelamento, considerando a oferta vigente para contratagdo mensal.

7.13.2. A SKY informa que apds a contratacdo de conteudo a la carte ou Pay-Per-View, tal contratacdo
devera ser remunerado independentemente da sua visualizagao.

7.14. A exibicdo dos canais de alta definicdo (HD) é tecnicamente dependente de um televisor compativel com
a tecnologia HD, da recepcédo do servigo por meio de Equipamento HDTV habilitado e deve preceder da
contratacdo de um Plano de Conteldo composto por canais na tecnologia HD.

7.15. A exibigdo do contetido gravado pelo CLIENTE no Equipamento HDTV esta condicionada a manutencao
da disponibilidade do canal no Plano de ConteGdo, ao tempo de permanéncia maximo estabelecido pela
Programadora ou detentor do direito sobre o contetido e da utilizacdo do mesmo Equipamento no qual o conteido
foi gravado.

8. Reproducéo e Uso Indevido

8.1.  Considerando que os filmes e programas que compdem o Plano de Contetdo sdo protegidos por leis
especificas do Brasil e dos respectivos paises de origem, além de tratados e conveng@es internacionais que tutelam
a propriedade intelectual, bem como por regras contratuais de aquisi¢éo dos direitos de exibicdo, fica o CLIENTE
ciente de que é vedada toda e qualquer forma de aproveitamento da programacao que ndo a recepc¢ao nos Pontos
de Recepcdo ora ajustados. Veda-se, em especial, a producdo de copias, retransmissdo, exibi¢do publica, ou
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qualquer outra forma de utilizac&o que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que néo o
tenha, caracterize violagéo aos direitos de autor, sendo as transgressdes passiveis de penalidades. A SKY reserva-
se o direito de efetuar, por si ou seus prepostos, vistoria nas instalacbes do CLIENTE, a qual envidara todos os
esforcos para facilitar esta vistoria e, se necessario, obter a eventual permissdo para vistoriar os Pontos de
Recepcao do sinal contratados.

8.2. A SKY esclarece ao CLIENTE que as transgressdes as regras de protecdo da propriedade intelectual,
previstas na lei e nos contratos sdo passiveis de penalidades nas esferas civil e criminal, bem como a imediata
suspensdo do Sublicenciamento de Conteudo audiovisual e/ou rescisdo contratual. Verificada a utilizacdo do
Plano de Conteudo/Contetido Audiovisual sublicenciado ao CLIENTE com finalidade diversa da contratada, o
CLIENTE arcara com multa ndo compensatoria equivalente a 3 (trés) vezes o valor da mensalidade do Plano de
Servico praticada na época da constatacdo, multiplicado pelo nimero de pontos de recepc¢do, desde o més da
ativacdo até o més da efetiva regularizacdo, ficando a SKY desde ja autorizada a emitir o correspondente
documento de cobranca bancaria, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, inclusive criminais.

8.3. A SKY esclarece ao CLIENTE, adicionalmente, que considera-se ato ilicito e ilegal a pratica pelo
CLIENTE de comercializar, distribuir, locar ou sublocar, compartilhar com terceiros, com ou sem fins
econdmicos, os conteudos audiovisuais sublicenciados pela SKY ao CLIENTE por qualquer meio indevido,
ndo autorizado ou fraudulento, inclusive através de utilizacdo de pontos adicionais em namero superior,
de forma diversa da contratada e/ou em desacordo com esse Contrato sob pena de suspenséo do referido
sublicenciamento por uso indevido e sem prejuizo de outras sancdes e penalidades previstas na legislagdo
penal e civil em vigor, incluindo perdas e danos.

8.4. A SKY informa ao CLIENTE e este declara estar ciente de que, caso haja suspeita de que o
CLIENTE esteja envolvido, direta ou indiretamente em atividades de pirataria a SKY podera
compartilhar todos os seus dados pessoais e também dados relacionados ao uso dos servigos contratados
da SKY ou de empresas de seu grupo econdmico, incluindo mas nao se limitando a endereco IP, sem prévio
aviso ao CLIENTE, com quaisquer organizaces e entidades publicas que possuam interesse na prevencao,
deteccdo e combate a pirataria.

8.5. A SKY informa ao CLIENTE que podera utilizar os dados indicados no item 8.4 para propor, por si ou
por terceiros que a represente na protecdo da propriedade intelectual, medidas judiciais ou administrativas,
visando prote¢do do contetdo do Plano de Conteldo.

(C) CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

9. Canais de Atendimento

9.1. A SKY informaao CLIENTE que o atendimento podera ser realizado exclusivamente por meios digitais,
nos termos da legislacdo vigente, bem como pelos canais de atendimento abaixo indicados (“Canais de
Atendimento”):
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M E-mail do SAC - sacskyempresas@sky.com.br

(i)  SAC EMPRESAS - 0800 725-2880;

(iii)  Site — www.skyempresas.com.br

(iv)  Atendimento em libras via ligacdo de video - https://www.sky.com.br/acessibilidade-na-
sky/chat-libras-texto-legal;

(v) Ouvidoria - 0800-728-7160 (ou novo nimero divulgado no site www.sky.com.br), sendo que esse
canal é exclusivo para solugéo de problemas nédo solucionados no prazo previsto nos demais Canais
de Atendimento, nos termos das normas da ANATEL.

10. Valores e Pagamentos

10.1. As condicdes especificas de contratacdo do Plano de Servigos, tais como prazos, precos e formas de
pagamento estdo disponiveis no Formulério de Contratacdo anexo a este Contrato.

10.2. A qualguer momento, o CLIENTE poderéa consultar as condi¢des comerciais vigentes da Taxa de Adesao,
Taxa de Instalacdo, Taxa de Assisténcia Técnica, valores de locagdo de Equipamentos, valor de Servico de
Telecomunicacdo, valores e op¢des de Planos de Conteudos, e demais servigos adicionais oferecidos, serdo
aqueles praticados e divulgados pela SKY, conforme condi¢do comercial vigentes, disponivel no site
www.skyempresas.com.br, ou no SAC SKY EMPRESAS no momento da contratacéo.

10.3. Servigo de Telecomunicagdo. Os valores mensais referentes ao Servico de Telecomunicagdo serdo
calculados com base no Plano de Servico adquirido, tempo do Contrato, quantidade de Unidade Habitacional e
Pontos de Recepgéo contratados, a depender da modalidade de servico (DTH/Coletivo), conforme especificado
no Formulario de Contratacdo, sendo considerada, ainda cada Unidade Habitacional como uma assinatura.

10.4. Sublicenciamento de Conteudo. Os valores mensais referentes ao Sublicenciamento de Conteudo serdo
calculados com base no Plano de Contetdo adquirido, tempo do Contrato, quantidade de Unidade Habitacional e
Pontos de Recepgéo contratados, a depender da modalidade de servigo (DTH/Coletivo), conforme especificado
no Formulario de Contratacdo, sendo considerada, ainda cada Unidade Habitacional como uma assinatura.

10.5. O CLIENTE receberd mensalmente a Fatura Mensal de Telecomunicacdes e a Fatura Mensal de Contetdo
(em conjunto “Faturas Mensais”) e demais documentos de cobranga bancaria referente ao pagamento pelos
servicos oferecidos pela SKY no Plano de Servigo e/ou Plano de Contetdo contratado, conforme o Formulario
de Contratacdo, que devera ser pago até a data de vencimento.

10.6. O néo recebimento das Faturas Mensais, ainda que ocasionado por greve dos correios ou por
problemas com o provedor de internet, ndo isentara o CLIENTE do seu pagamento na data do vencimento,

uma vez que as Faturas Mensais poderao ser obtidas no website www.skyempresas.com.br/faturas.

10.7. Ao optar pelo débito automatico, o CLIENTE concorda que as Faturas Mensais impressas serao
substituidas por demonstrativo disponibilizado eletronicamente.
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10.8. O CLIENTE podera requerer, nos termos da regulamentacéo, a alteracdo de sua data de vencimento.
10.9. Podera ocorrer cobranca de valores “pro rata”, ou seja, proporcional aos dias de servico utilizado, em

razdo de diversas circunstancias, incluindo, mas néo se limitando a alteracdo de Plano de Servicos, da data de
vencimento, dentre outras.

11. Reajuste de Precos

11.1. Os valores contratados e devidos pelo CLIENTE, tanto para os Servico de Telecomunicagdo quanto para
0 Sublicenciamento de Conteudo audiovisual, serdo reajustados anualmente, ou na menor periodicidade permitida
pela legislacéo aplicavel, pela varia¢éo positiva do IGP-M ou indice legal que o substitua.

11.2. Podera ocorrer variacdo da mensalidade em decorréncia de modificacdo na legislacdo municipal, estadual
e/ou federal, incluindo, mas nédo se limitando ao aumento/reducdo na carga tributaria imposta aos servicos, em
situacdo excepcional de aumento de custos dos insumos ou falta de insumos no mercado, entre outras situacées
extraordinarias, que caso ocorram, serdo tratadas pela SKY em conformidade com a legislacdo vigente e serdo
comunicadas previamente ao CLIENTE.

12. Consequéncias do Inadimplemento

12.1. O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo CLIENTE para a SKY, seja a que titulo for,
acarretard a incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o principal, acrescida de correcédo
monetéria com base no IGP-M e juros de 1% (um por cento) ao més, até a data do efetivo pagamento.

12.2. A cobranca dos encargos pelo atraso no pagamento podera ser efetuada na fatura do més subsequente. A
auséncia de cobranca de quaisquer valores devidos pelo CLIENTE a SKY néo implica em rendncia dos direitos
de recebimentos de tais valores pela SKY.

12.3. Havendo atraso no pagamento dos valores devidos, a SKY podera suspender o Servico de
Telecomunicacdo e/ou o Sublicenciamento de Contetido, bem como considerar rescindido o presente Contrato e
realizar a inscricdo do CLIENTE inadimplente nos érgdos de protecdo ao crédito, de acordo com as disposicdes
legais e regulamentares vigentes.

12.4. O atraso de pagamento e suas consequéncias serdo comunicadas pela SKY ao CLIENTE.

13. Vigéncia

13.1. O presente Contrato tera validade pelo periodo descrito no Formulario de Contratacdo anexo, a partir da
data de habilitacdo do Plano de Servico, podendo ser rescindido a qualquer momento, nos termos aqui previstos,
respeitado o periodo de permanéncia minima.
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13.2. Decorrido o prazo inicialmente estabelecido no Formulario de Contratacdo e desde que o CLIENTE ndo
tenha se manifestado em contrario, a vigéncia do Contrato sera prorrogada automaticamente més a més, sem
prejuizo do CLIENTE solicitar a rescis@o a qualquer momento, nos termos aqui previstos.

14. Rescisao

14.1. O Contrato sera considerado rescindido de pleno direito caso:

(1) A SKY né&o possua mais autorizagao para prestar o Servico de Acesso Condicionado;

(i) por conveniéncia, 0 CLIENTE deseje descontinuar a contratacdo do Servico de Telecomunicacao e/ou
do Sublicenciamento de Contetdo, solicitando o cancelamento nos canais de atendimento da SKY,
sem prejuizo de cumprir as obriga¢des contratuais, especialmente o pagamento pela utilizagdo dos
servigos até o efetivo cancelamento e quando aplicavel, as obrigacdes assumidas no Compromisso de
Permanéncia;

(iii) existam ou passem a existir condicdes técnicas ou de seguranca invidveis que impossibilitem a
instalacdo e/ou manutencao dos Servicos;

(iv) seja identificado o uso indevido dos Servicos e/ou Equipamentos, assim como a violagdo das
disposicdes do presente Contrato;

(v) Em caso de faléncia decretada, recuperacdo judicial requerida ou deferida, dissolucdo, liquidagéo
judicial ou extrajudicial, de qualquer uma das Partes.

14.2. O CLIENTE podera solicitar o cancelamento imediato do Servico de Telecomunicacdo e/ou do
Sublicenciamento de Conteldo, por contato telefénico com 0 SAC SKY EMPRESAS (0800.725.2880). Caso
0 CLIENTE tenha obrigacfes pendentes junto a SKY devera providenciar a quitacdo, pois o cancelamento do
Servico ndo o isenta do cumprimento de suas obrigacGes pendentes até a data do cancelamento.

14.3. A SKY podera rescindir o presente Contrato, sem que Ihe seja atribuido qualquer énus, caso o CLIENTE

atente contra a integridade fisica, faca ameacas ou pratique comportamentos inadequados e graves de forma
reiterada com colaboradores, representantes, credenciados, técnicos ou terceiros a servigo da SKY.

15. Cessdo

15.1. A SKY fica autorizada a ceder ou transferir os direitos e obrigac6es, inclusive de credito, oriundos do
presente Contrato a qualquer tempo a terceiros, subcontratados e a empresas do mesmo grupo econdmico,
afiliadas, controlados ou coligadas em funcao de reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo ou incorporagao.

15.2. E expressamente vedado ao CLIENTE ceder ou transferir este Contrato a terceiros sem a prévia e expressa
autorizacdo da SKY. A cessao somente sera autorizada ap0s apresentagédo da devida documentacgéo da Cessionaria
e analise pela SKY.
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16. ObrigacgOes do CLIENTE

16.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente Contrato e na legislacdo e regulamentacgéo, séo
obrigacbes do CLIENTE:

()
(i)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)
(vii)

(viii)

zelar pelos Equipamentos de propriedade da SKY e pela guarda e integridade do cartdo digital de
acesso, bem como utiliza-los somente para os fins contratados;

manter os Equipamentos utilizados na fruicdo dos servicos no(s) local(is) informado(s) a SKY e
conectados a rede de energia elétrica;

realizar os pagamentos devidos a SKY em dia;

devolver os Equipamentos de propriedade da SKY ao término ou rescisdo do Contrato;

informar a SKY o extravio, furto, roubo ou danificagdo do cartdo digital de acesso imediatamente
apos a ocorréncia;

manter seus dados cadastrais atualizados;

criar e manter sob sua exclusiva guarda uma senha de seguranca para sua area logada no sitio
eletrénico da SKY e para a utilizacdo dos servicos;

utilizar adequadamente os servicos, nos termos deste Contrato, da legislacdo e regulamentacéo
vigente.

17. Direitos do CLIENTE

17.1. Além de outros direitos previstos no presente Contrato e na legislacdo e regulamentacdo aplicavel, o
CLIENTE tem direito:

()
(i)
(iii)
(iv)
V)
(vi)
(vii)
(viii)

(ix)
(x)

(xi)

ao acesso ao Servico de Telecomunicacgdo e ao Sublicenciamento de Contetdo contratado, dentro
dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacédo e conforme as condi¢des contratadas;
ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicGes de acesso e fruicdo do servico;

a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo do servico;

ao conhecimento prévio de alteracBes nas condi¢des do servigo que lhe afete;

ao cancelamento ou suspenséo do servico, conforme regulamentagéo;

ao prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do Servico de Telecomunicacdo e/ou do
Sublicenciamento de Contetdo;

ao respeito de sua privacidade na utilizacdo de seus dados pessoais pela SKY, nos termos da Politica
de Privacidade disponivel em www.sky.com.br/contratos#politica-de-privacidade;

ao restabelecimento do Servigo de Telecomunicagdo e/ou Sublicenciamento de Conteudo apoés
pagamento de valores em atraso ou de acordo para pagamento;

ao recebimento de documento de cobranga com discriminacgéo dos valores cobrados;

ao atendimento com diligéncia e qualidade, esclarecendo e resolvendo duvidas, solicitacbes e/ou
problemas pertinentes ao Servico de Telecomunicagdo e/ou ao Sublicenciamento de Conteudo; e
ao atendimento acessivel por meio do site https://www.sky.com.br/acessibilidade-na-sky, e;
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(xii) A optar, por meio de cadastro no N&do Me Perturbe e/ou outras plataformas destinadas para esse fim,
pelo ndo recebimento de chamadas de Telemarketing, nos termos da regulamentacéo aplicavel.

17.2. O CLIENTE que estiver adimplente com suas mensalidades podera requerer a SKY a suspensdo da
recepc¢do dos sinais uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0
méaximo de 120 (cento e vinte) dias. Caso a suspensdo dos servicos seja solicitada durante o periodo de
permanéncia minima do CLIENTE, este serd prorrogado pelo mesmo prazo em que 0S Servigos permanecerem
suspensos.

18. Privacidade e Coleta de Dados

18.1. Para os fins deste Contrato, adotam-se as defini¢des previstas na “Politica de Privacidade SKY™.

18.2. Ao concordar com o presente Contrato, 0 CLIENTE declara expressamente que leu e concorda com
a totalidade dos termos e disposicdes que constam da “Politica de Privacidade SKY”, parte integrante deste
Contrato, disponivel para consulta no endereco www.sky.com.br/contratos.

19. Compromisso de Permanéncia Minima

19.1. Conforme previsto no Formulario de Contratacdo anexo, 0 CLIENTE podera optar por receber beneficios,
tais como, mas nao se limitando, a recebimento dos Equipamentos em Comodato, descontos no pagamento dos
valores relativos a instalacdo, ativacdo ou mensalidade do Servigco de Telecomunicacdo ou nos valores devidos
pelo Sublicenciamento de Contetdo contido no Plano de Conteldo, em contrapartida a manter seu Contrato
vigente pelo prazo acordado e indicado no Formulario de Contratacdo (“Prazo de Permanéncia Minima”), sendo
que as condicdes de tais beneficios serdo divulgadas ao CLIENTE e estardo também sujeitas ao contrato
denominado “Compromisso de Permanéncia Minima”, disponibilizado no site www.sky.com.br.

19.2. Caso o CLIENTE venha a rescindir ou cancelar o presente Contrato antes do fim da vigéncia do Prazo de

Permanéncia Minima, serdo aplicadas as penalidades previstas neste Contrato e no Compromisso de Permanéncia
Minima.

20. Propriedade Intelectual

20.1. O CLIENTE reconhece que todos os direitos de propriedade intelectual decorrentes da prestacdo dos
servigos sdo de titularidade da SKY, sendo vedada toda e qualquer reproducdo ou utilizagéo pelo CLIENTE, sob
qualquer forma e a qualquer titulo, sem a expressa e formal anuéncia da SKY, sob pena de sofrer as san¢fes
estipuladas na legislacédo pertinente.

20.2. O CLIENTE declara estar ciente de que é expressamente vedada a utilizagdo da marca, logomarca ou
simbolos distintos da marca SKY pelo CLIENTE e que toda e qualquer forma de utilizacdo dependera de prévia
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e expressa autorizagéo da SKY.

20.3. As Partes declaram, para todos os fins de direito, serem legitimas titulares ou deterem as devidas licengas
de quem for o titular dos nomes e/ou marcas - inclusive nome fantasia - utilizados para fins de execucdo do
presente instrumento, sendo vedada qualquer utilizacdo sem a prévia e expressa autorizacdo da Parte detentora de
determinado direito. Fica vedada ainda a exploragcdo comercial ou qualquer referéncia pelo CLIENTE ao fato de
manter relacionamento com a SKY, dependendo de analise e autorizagdes prévias da SKY.

20.4. Na hipotese de qualquer reclamacéo judicial ou extrajudicial de terceiros tendo por objeto a utilizacéo
indevida dos nomes e/ou marcas - inclusive nome fantasia - utilizados para os fins do presente instrumento, a
Parte que se declarou sua legitima titular, se obriga a manter a outra Parte livre e a salvo de toda e qualquer
responsabilidade ou obrigacdo, inclusive quanto ao pagamento de indenizagdes ou compensacfes a qualquer
titulo, assumindo todos os custos e despesas dai decorrentes, diretos ou indiretos.

20.5. A SKY ndo sera responsavel por eventual cobranca de direitos de execucdo publica de masica que o
ECAD (Escritorio Central de Arrecadacdo e Distribuicdo) venha a fazer do CLIENTE, cobranga essa que é
autdbnoma e independente dos direitos que 0 ECAD cobra da prépria SKY pela prestacéo de servigos objeto deste
Contrato.

21. Contrato por Adesao

21.1. O presente instrumento é registrado no Cartério de Titulos de Documentos e se encontra disponivel no
website https://www.sky.com.br/contratos.

21.2. Quando da contratacdo do Servigo de Telecomunicacdo e/ou do Sublicenciamento de Conteldo, o
CLIENTE recebera copia do presente contrato pelo meio eletrénico (e-mail) indicado a SKY.

21.3. O CLIENTE declara que tem plena ciéncia dos termos e condicdes do presente Contrato e que seu aceite
verbal ou escrito, por qualquer meio fisico ou eletrénico, expressa a sua adesdo aos termos e condi¢Bes aqui
contidos.

21.4. Copia do presente Contrato ou sua versdo mais atualizada estara disponivel para consultas no site

www.sky.com.br/contratos.

22. Disposigdes Finais

22.1. Em caso de contratagcdo, por iniciativa do CLIENTE, de Servico de Telecomunicagdo ou de
Sublicenciamento de Contedo por outra empresa fornecedora que ndo seja a SKY, cabera ao CLIENTE
certificar-se que (i) a empresa fornecedora atende a legislacdo e regulamentacdo vigentes e detém todas as
autorizacdes e registros aplicaveis ao servico prestado, (ii) o Servico de Telecomunicacdo ou Sublicenciamento
de Conteudo fornecido é tecnicamente compativel com os sistemas, softwares, hardwares, firmwares e com as
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redes de telecomunicacdo empregados pela SKY, atendendo aos requisitos técnicos para transmissdo e/ou
recepcdo dos sinais disponibilizados pela SKY, inclusive quanto a entrega do contetdo audiovisual no centro de
transmissdo da SKY; e, (iii) ndo ha violacdo de direitos de terceiros e que todos os pagamentos devidos
relativamente ao conteudo ofertado estao efetuados.

22.2. A tolerancia da SKY no recebimento de pagamentos em atraso, na ocorréncia de infragcdes contratuais,
ou a renuncia, expressa ou tacita, a quaisquer direitos oriundos deste Contrato, ndo sera considerada novacao e
ndo se estenderd as demais disposi¢des contratuais.

22.3.  Aceventual anulagcdo de um dos itens do presente Contrato ndo invalidara as demais regras deste Contrato.

22.4. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel pela utilizacdo e seguranca de sua senha de acesso,
assumindo quaisquer énus que possam surgir em virtude da méa utilizacdo e guarda.

22.5. A SKY podera se valer dos meios de comunicacdo informados e autorizados pelo CLIENTE para
informar, promover, divulgar e esclarecer ao CLIENTE questdes relativas a produtos, cobrancga, permanéncia
minima, servicos, promocdes, entre outros, tais como e-mail, descritivo na fatura, contato telefonico, WhatsApp,
SMS, e-mail decoder, mensagens veiculadas na tela da TV do CLIENTE e demais comunicagdes eletronicas e/ou
por outros meios que venham a ser criados e aderidos pelo CLIENTE.

22.6. O CLIENTE esta ciente e autoriza a eventual realizacdo de medicdo de audiéncia para realizacdo de
estatisticas ou relatérios.

22.7. O CLIENTE aceita e compromete-se a respeitar a legislacdo vigente, se abstendo de qualquer pratica de
utilizacdo e comercializacdo de servigos de telecomunicacbes de forma ilegal sob pena de responder civil e
criminalmente por tais atos.

22.8. O presente Contrato se aplica, exclusivamente, para CLIENTES na qualidade de pessoa juridica dos
seguimentos de hospitalidade e empresas que tenha a intencdo de contratar 0s servi¢os, nos termos aqui
estabelecidos.

22.9. O CLIENTE ainda declara e garante que seus funcionérios, trabalhadores temporarios, agentes,
consultores, parceiros, diretores, membros ou representantes (cada e qualquer um dos individuos acima
mencionados, para o propoésito desta clausula, deverao ser definidos como um “Representante do CLIENTE”)
deverdo cumprir/anuir com a lei estadunidense U.S. Foreign Corrupt Practices Act of 1977 e suas
revisdes (“FCPA”) bem como a Lei Anticorrupcéo (Lei n® 12.846/2016) e todas as leis aplicaveis ao assunto
anticorrupcao (incluindo leis de suborno comercial).

22.10. Fica eleito o Foro da Cidade de Sdo Paulo como Unico competente para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas deste instrumento, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Versao atualizada em Margo/2024
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